
 

 سیاسة المشاركة الرقمیة 
 

تسعى جامعة الإمارات العربیة المتحدة إلى تعزیز جھودھا لتحقیق رؤیتھا الرامیة إلى "الریادة والتمیز في  
التعلیم العالي والبحث العلمي على الصعیدین الإقلیمي والدولي". كما تركز الجامعة، وفقاً لقیمھا المؤسسیة،  

الاتصال الفعاّل مع العملاء الداخلیین والخارجیین من خلال توفیر قنوات عدیدة تتیح لھم تبادل الآراء  على 
 .والمقترحات 

تطُبَّق سیاسة المشاركة الرقمیة على جمیع المواضیع والآراء والنقاشات والاستطلاعات التي تطُرح ویتم  
)، وتشمل  شارك.إمارات (  تداولھا عبر أدوات المشاركة الرقمیة للمؤسسة على الموقع الإلكتروني أو منصة 

 :ما یلي

الاستبیانات الرقمیة: أداة لقیاس رضا المتعاملین، وقد تتضمن أسئلة مفتوحة لجمع تعلیقاتھم   •
 واقتراحاتھم وأفكارھم. 

نماذج الاقتراحات والشكاوى: تتیح ھذه النماذج للمستخدمین تقدیم مقترحاتھم في جمیع المواضیع   •
 المتعلقة بالجامعة. 

استطلاعات الرأي: أداة لجمع آراء الجمھور بشأن مختلف المواضیع التي تقع ضمن اھتمامات   •
 الجامعة لتطویر خدماتھا، حیث تكون المشاركة فیھا عبر التصویت. 

المشاورات الرقمیة: تھدف إلى إشراك أفراد أسرة الجامعة والزوار لتطویر وتحسین خدماتھا. ثم   •
تقوم الجھة بتحلیل تلك الآراء واستخدامھا كمعطیات لاتخاذ القرارات التي تھمّ المتعاملین، مما یسھم  

 في تعزیز رضاھم وسعادتھم. 
 مواقع التواصل الاجتماعي: مثل فیسبوك، منصة إكس، وإنستغرام، وغیرھا.  •
المدونة: عبارة عن مقالة تكُتب وتنشر من قِبل المؤسسة حول موضوع یقع ضمن نطاق أعمالھا   •

 بھدف تثقیف وتوعیة الجمھور وتسلیط الضوء على أھم المواضیع. 
 التواصل مع الإدارة العلیا.  •
 أي قناة أخرى تعتمدھا المؤسسة.  •

تعلیمات المشاركة الإلكترونیة: 
 السیاق ذي الصلة. ینُصح بإبقاء محتوى التعلیقات ضمن  •
یفُضل الامتناع عن تبادل البیانات الشخصیة على صفحات الجامعة، وینصح بالتواصل عبر القنوات   •

 الرسمیة فقط. 
 یتم التعامل مع التعلیقات والأسئلة الواردة باللغتین العربیة والإنجلیزیة فقط.  •
 تحُفظ كافة البیانات الشخصیة بسریة تامة.  •

ترحب جامعة الإمارات العربیة المتحدة بأي تعلیقات أو مشاركات عبر منصاتھا. ومع ذلك، تحتفظ الجامعة  
بالحق الكامل في إزالة أو منع أي تعلیقات أو مشاركات في حال عدم الامتثال للأحكام والشروط، أو انتھاك  

 :علیقات أی�ا مما یليالسیاسات والإجراءات واللوائح الداخلیة للجامعة، أو إذا تضمنت الت
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 تعلیق غیر لائق.  •
تعلیق ینتھك خصوصیة الآخرین أو یسيء إلیھم عبر التحیز أو یمس أي فئة من أفراد المجتمع على   •

 أساس العرق أو اللون أو الجنسیة. 
 تعلیق ینتھك حقوق الملكیة الفكریة.  •
 تعلیق یروج لأي نشاط تجاري أو یحتوي على دعایات.  •

تلتزم جامعة الإمارات العربیة المتحدة بإستراتیجیة المشاركة الرقمیة للحكومة الذكیة المنشورة على البوابة  
 .الرابط   الرسمیة لحكومة الإمارات العربیة المتحدة على 

 آلیة الرد والتقییم: 

یتم  ، ومن ثم یتم جمع ردود المتعاملین من جمیع الاستبیانات وفرزھا، تقُیم الإجابات وفقًا لاحتیاجات الجامعة
نشر ملخص للتعلیقات العامة المستلمة واستجابتنا لكل مشاركة. كما ننشر أدلة على أن آراء الناس قد تم  

 .تضمینھا في عملیة صنع القرار الفعلیة للتأكید على قیمة وفائدة المشاركات الرقمیة

 فرص المشاركة الرقمیة:ل الإعلان والترویج 

شارك.     منصة لكتروني للجامعة وعلى لمشاركة الرقمیة بشكل ربع سنوي على الموقع الإیتم نشر فرص ا
ونعزز فرصنا للمشاركة الرقمیة من خلال حساباتنا على وسائل التواصل الاجتماعي. یتم اختیار   .ت إمارا

المشاركة الرقمیة وفقاً لعدة عوامل رئیسة، وھي مواءمتھا مع اختصاصات الجامعة وأن تكون المشاركة  
 .الرقمیة مرتبطة بأھداف وأنشطة الجامعة، وأن تساھم في تحقیقھا

 .نرُحب دائماً بتفاعلكم معنا عبر قنواتنا الإلكترونیة 
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