
































تقرير المشاركة في فئة التميز المؤسسي
الدورة الرابعة 2022 
اسم الوحدة التنظيمية:
تاريخ التسليم:

[image: ]







المحتويات

أ. مسرد المصطلحات
ب. المقدمة
ج. المعايير
1. المعيار الأول: تحسين جودة الحياة 
2. المعيار الثاني: الجاهزية للمستقبل  
3. المعيار الثالث: التوجه الاستراتيجي والتنافسية 
4. المعيار الرابع: المهام الرئيسية
5. المعيار الخامس: الخدمات الاستباقية المترابطة
6. المعيار السادس: التمكين الذكي
7. المعيار السابع: المواهب المحترفة
8. المعيار الثامن: الموارد والممتلكات
9. المعيار التاسع: إدارة البيانات والمعرفة
10. المعيار العاشر: الشراكة والتكامل
11. المعيار الحادي عشرة: الاتصال الحكومي

د. المرفقات
















أ. مسرد المصطلحات

يوضح الجدول الآتي تعريف المصطلحات والمختصرات المستخدمة في التقرير:

	التعريف
	المصطلح / المختصر
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ب. المقدمة

	معلومات عامة

	
	عدد موظفي الوحدة التنظيمية
	
	اسم الوحدة التنظيمية

	
	الهيكل التنظيمي / الأقسام التابعة

	
	المهام الرئيسية

	
		مجال العمل والخدمات الرئيسية



	بيئة العمل والعلاقات الداخلية والخارجية

	
	العلاقات الداخلية

	
	العلاقات الخارجية












	هل يوجد استراتيجية خاصة بالوحدة التنظيمية,في حال نعم يرجى ذكر عناصرها) إستراتيجية الوحدة التنظيمية (

	
	الرؤية

	
	الرسالة

	
	القيم

	
	الأهداف



	أبرز مشاريع وإنجازات ونتائج الوحدة التنظيمية

	
	* أبرز إنجازات ومشاريع الوحدة التنظيمية خلال الأعوام
2022/2021/2020

	
	هل يوجد اتفاقيات تعاون بين الوحدة التنظيمية وأية جهات حكومية أخرى
(في حال نعم اذكرها)


* يرجى فقط ذكر أبرز الإنجازات والمشاريع والمبادرات التطويرية والتغييرية التي تم تنفيذها في الوحدة التنظيمية
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ج. المعايير
	
	1. المعيار الأول: تحسين جودة الحياة




	الأدلة
	المستهدف والنتيجة 2022
	المستهدف والنتيجة 2021
	المستهدف والنتيجة 2020
	المؤشر في 2022
	المؤشر في 2021
	المؤشر في 2020
	عدد الكلمات
(80)
	القدرة
	الرقم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5





	2. المعيار الثاني: الجاهزية للمستقبل




	الأدلة
	المستهدف والنتيجة 2022
	المستهدف والنتيجة 2021
	المستهدف والنتيجة 2020
	المؤشر في 2022
	المؤشر في 2021
	المؤشر في 2020
	عدد الكلمات
(80)
	القدرة
	الرقم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5




	3. المعيار الثالث: التوجه الاستراتيجي والتنافسية




	الأدلة
	المستهدف والنتيجة 2022
	المستهدف والنتيجة 2021
	المستهدف والنتيجة 2020
	المؤشر في 2022
	المؤشر في 2021
	المؤشر في 2020
	عدد الكلمات
(80)
	القدرة
	الرقم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	
 
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5


 


	4. المعيار الرابع: المهام الرئيسية




	الأدلة
	المستهدف والنتيجة 2022
	المستهدف والنتيجة 2021
	المستهدف والنتيجة 2020
	المؤشر في 2022
	المؤشر في 2021
	المؤشر في 2020
	عدد الكلمات
(80)
	القدرة
	الرقم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	
 
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5





	5. المعيار الخامس: الخدمات الاستباقية المترابطة




	الأدلة
	المستهدف والنتيجة 2022
	المستهدف والنتيجة 2021
	المستهدف والنتيجة 2020
	المؤشر في 2022
	المؤشر في 2021
	المؤشر في 2020
	عدد الكلمات
(80)
	القدرة
	الرقم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	
 
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5





	6. المعيار السادس: التمكين الذكي




	الأدلة
	المستهدف والنتيجة 2022
	المستهدف والنتيجة 2021
	المستهدف والنتيجة 2020
	المؤشر في 2022
	المؤشر في 2021
	المؤشر في 2020
	عدد الكلمات
(80)
	القدرة
	الرقم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	
 
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5





	7. المعيار السابع: المواهب المحترفة




	الأدلة
	المستهدف والنتيجة 2022
	المستهدف والنتيجة 2021
	المستهدف والنتيجة 2020
	المؤشر في 2022
	المؤشر في 2021
	المؤشر في 2020
	عدد الكلمات
(80)
	القدرة
	الرقم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	
 
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5





	8. المعيار الثامن: الموارد والممتلكات




	الأدلة
	المستهدف والنتيجة 2022
	المستهدف والنتيجة 2021
	المستهدف والنتيجة 2020
	المؤشر في 2022
	المؤشر في 2021
	المؤشر في 2020
	عدد الكلمات
(80)
	القدرة
	الرقم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	
 
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5





	9. المعيار التاسع: إدارة البيانات والمعرفة




	الأدلة
	المستهدف والنتيجة 2022
	المستهدف والنتيجة 2021
	المستهدف والنتيجة 2020
	المؤشر في 2022
	المؤشر في 2021
	المؤشر في 2020
	عدد الكلمات
(80)
	القدرة
	الرقم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	
 
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5






	10. المعيار العاشر: الشراكة والتكامل




	الأدلة
	المستهدف والنتيجة 2022
	المستهدف والنتيجة 2021
	المستهدف والنتيجة 2020
	المؤشر في 2022
	المؤشر في 2021
	المؤشر في 2020
	عدد الكلمات
(80)
	القدرة
	الرقم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	
 
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5






	11. المعيار الحادي عشرة: الاتصال الحكومي




	الأدلة
	المستهدف والنتيجة 2022
	المستهدف والنتيجة 2021
	المستهدف والنتيجة 2020
	المؤشر في 2022
	المؤشر في 2021
	المؤشر في 2020
	عدد الكلمات
(80)
	القدرة
	الرقم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	
 
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5














د.المرفقات
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