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المحور الأول:

تحقيق الرؤية )40%( 

يتكــون المحــور الأول مــن أربعــة معاييــر تركــز علــى الغايــة الأســمى للجامعــة والمتمثلــة فــي تحســين جــودة حيــاة المجتمــع، وتســلط الضــوء 
ــة  ــع الجاهزي ــا الإســتراتيجية، ورف ــدة المــدى وأهدافه ــة الجامعــة بعي ــق رؤي ــة لتحقي ــام مرن ــذ اســتراتيجيات ومه ــة وضــع وتنفي ــى أهمي عل

للمســتقبل وتعزيــز القــدرة التنافســية.

• المعيار الأول: تحسين جودة الحياة 	
• المعيار الثاني: الجاهزية للمستقبل 	
• المعيار الثالث: التوجه الاستراتيجي والتنافسية 	
• المعيار الرابع: المهام الرئيسية 	

%10 - تحسين جودة 
الحياة

%10 - الجاهزية 

للمستقبل

-  التوجه 
 10%

والتنافسية
ستراتيجي 

الا

م الرئيسية
%10 - المها

%5 - الموارد والممتلكات

%5 - إدارة البيانات والمعرفة

%10 -  الشراكة والتكامل

%5 - الاتصال الحكومي

مترابطة
تباقية ال

1 - الخدمات الاس
5%

 - التمكين الذكي
10%

حترفة
ب الم

 -  المواه
10%

القيمة المميزة
35%

الممكنات
25%

تحقيق الرؤية
40%
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1.1 المعيار الأول: تحسين جودة الحياة 

الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة، تضــع جــودة حيــاة المتعامليــن والمجتمــع فــي صلــب عملهــا ومقدمــة أولوياتهــا، وتلعــب 
ــاً فــي إلهــام وتوجيــه الكلية/الإدارة/المركــز البحثــي وموائمــة رؤيتهــا واســتراتيجيتها وكافــة برامجهــا ومشــاريعها مــع  قيادتهــا دوراً محوري

ــاة. تطلعــات وأهــداف جــودة الحي

تتبنــى الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة مبــادئ ومفاهيــم جــودة الحيــاة وتعمــل علــى ترجمتهــا إلــى تطبيقــات عمليــة ملموســة 
ــراد  ــاة الأف ــى جــودة حي ــي عل ــر الإيجاب ــق الأث ــة وتحقي ــا ومواردهــا لتحســين القيمــة المضاف ــا وقدراته ــة إمكانياته مــن خــال تســخير كاف
والمجتمــع، كمــا تســتثمر فــي خلــق شــراكات فعالــة مــع كافــة الجهــات المعنيــة فــي القطاعــات الحكوميــة والخاصــة وتؤمــن بأهميــة العمــل 

ضمــن منظومــة متكاملــة لتحقيــق أعلــى درجــات التنســيق والموائمــة والترابــط لتحســين جــودة الحيــاة علــى مســتوى الجامعــة.

أهم المبادئ المرتبطة بالمعيار: 
• التوجه والتركيز والمواءمة مع جودة الحياة 	
• تطبيقات جودة الحياة	
• الترابط والتكامل والشراكة لتحقيق جودة الحياة الشاملة	

* يمكن للكليات/الإدارات/المراكز البحثية إضافة مبادئ أخرى

النتائج والأثر:
ــز الأداء  ــار علــى مقاييــس ملائمــة ترصــد المخرجــات الرئيســية وتعكــس الكفــاءة والفعاليــة وتمي ــر فــي هــذا المعي ــج والأث تشــمل النتائ

وتســاهم فــي تحقيــق التنافســية ولهــا تأثيــر إيجابــي علــى جــودة الحيــاة علــى مســتوى الجامعــة.

2.1 المعيار الثاني: الجاهزية للمستقبل 

تتبنــى الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة مبــادئ الاســتباقية والمرونــة فــي كافــة اســتراتيجياتها وسياســاتها وقدراتهــا المؤسســية. 
كمــا تســعى إلــى تعزيــز جاهزيتهــا للمســتقبل، ليــس فقــط مــن خــال قدرتهــا علــى التأقلــم مــع المتغيــرات فــي بيئــة عملهــا، ولكــن بقدرتهــا 
علــى استشــراف الاتجاهــات العالميــة المســتقبلية ودراســة تأثيراتهــا المحتملــة وتوظيــف أدوات تحليليــة متقدمــة للتنبــؤ بالمعطيــات 

وتحســين عمليــة صنــع واتخــاذ القــرارات.

تعمــل الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة علــى وضــع ســيناريوهات بديلــة محتملــة ضمــن اســتراتيجياتها وخطــط عملهــا، وتعــزز 
باســتمرار مــن قدراتهــا المؤسســية لتحقيــق الســبق فــي اســتغلال الفــرص وإدارة المخاطــر والتقليــل مــن تأثيراتهــا الســلبية، وتعمــل علــى 
تحديــث نمــوذج عملهــا بشــكل يمكنهــا مــن مواكبــة التغيــرات العالميــة المســتقبلية وتحقيــق إنجــازات تتجــاوز حــدود إمكانياتهــا وقدراتهــا 

الحاليــة.
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أهم المبادئ المرتبطة بالمعيار:
• استشراف المستقبل	
• تقييم المخاطر والتكييف	
• التنبؤات والتحاليل	
• السيناريوهات	

* يمكن للكليات/الإدارات/المراكز البحثية إضافة مبادئ أخرى
النتائج والأثر:

تشــمل النتائــج والأثــر فــي هــذا المعيــار علــى مقاييــس ملائمــة ترصــد المخرجــات الرئيســية وتعكــس الكفــاءة والفعاليــة وتميــز الأداء 
ــى مســتوى الجامعــة. ــاة عل ــى جــودة الحي ــي عل ــر إيجاب ــا تأثي ــق التنافســية وله وتســاهم فــي تحقي

3.1 المعيار الثالث: التوجه الاستراتيجي والتنافسية  

الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة، تتميــز بقدرتهــا علــى التحــول الجــذري والفكــر المتجــدد وغيــر النمطــي فــي العمــل الحكومــي. 
تمتلــك الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة  الرائــدة فهمــاً واضحــاً لغايتهــا الأساســية المتمثلــة فــي تحســين جــودة الحيــاة وتــدرك بوضــوح 
دورهــا ومســاهمتها فــي تحقيــق رؤيــة الجامعــة بعيــدة المــدى وأهدافهــا الإســتراتيجية. وفــي ضــوء ذلــك، تقــوم بصياغــة اســتراتيجيات مرنــة 
تعــرفّ بوضــوح معنــى “النجــاح” مــن خــال مخرجــات واضحــة ومبــادرات تركــز علــى تحقيــق قيمــة مميــزة وتســاهم فــي الارتقــاء بالتنافســية 

والمركــز الريــادي وتحســين جــودة الحيــاة.

الفعــال  التطبيــق  لضمــان  ومواردهــا  وعملياتهــا  قدراتهــا  كافــة  مواءمــة  علــى  الرائــدة  البحثيــة  الكليات/الإدارات/المراكــز  تعمــل  كمــا 
المعنييــن.  جميــع  مــع  الفعــال  والتعــاون  للابتــكار  المســتمر  والســعي  للمــوارد  الأمثــل  الاســتخدام  علــى  وبالتركيــز  للاســتراتيجيات 

أهم المبادئ المرتبطة بالمعيار:
• الأجندة الوطنية )المئوية(	
• الموقع الريادي والتنافسية	
• الاستراتيجيات	
• إدارة المبادرات والخطط	

* يمكن للكليات/الإدارات/المراكز البحثية إضافة مبادئ أخرى

النتائج والأثر:
تشــمل النتائــج والأثــر فــي هــذا المعيــار علــى مقاييــس ملائمــة ترصــد المخرجــات الرئيســية وتعكــس الكفــاءة والفعاليــة وتميــز الأداء 

ــى مســتوى الجامعــة. ــاة عل ــى جــودة الحي ــي عل ــر إيجاب ــا تأثي ــق التنافســية وله وتســاهم فــي تحقي
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4.1 المعيار الرابع: المهام الرئيسية 

الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة، تركــز علــى بنــاء نمــوذج عمــل مؤسســي ملائــم لتحقيق اســتراتيجياتها، وتســعى بصورة مســتمرة 
ــز بالقــدرة علــى اســتحداث نمــاذج عمــل جديــدة  ــاط وفعاليــة نمــوذج التشــغيل الخــاص بمجــال عملهــا، كمــا تتمي ــى تقييــم مــدى ارتب إل
وأنظمــة وطــرق مبتكــرة لتغييــر أســاليب العمــل النمطيــة بمــا يضمــن تســريع الإنجــاز والاســتجابة الفعالــة للتحديــات القائمــة أو المحتملــة.
ّــن نمــوذج العمــل الفعــال الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة مــن تطويــر سياســات وقوانيــن وتشــريعات اســتباقية لتنفيــذ مهامهــا  يمك
الرئيســية، ووضــع هيــاكل تنظيميــة تتســم بالمرونــة وتدعــم تنفيــذ الاســتراتيجية، وبنــاء نظــام حوكمــة متيــن يقــوم علــى النزاهــة والمســاءلة 

والشــفافية وتعزيــز الثقــة مــع جميــع فئــات المعنييــن.

أهم المبادئ المرتبطة بالمعيار:
• السياسات والقوانين والتشريعات	
• الهياكل التنظيمية والمسؤوليات	
• الحوكمة	
• نموذج العمل	
• تسريع الإنجاز	

* يمكن للكليات/الإدارات/المراكز البحثية إضافة مبادئ أخرى

النتائج والأثر:
تشــمل النتائــج والأثــر فــي هــذا المعيــار علــى مقاييــس ملائمــة ترصــد المخرجــات الرئيســية وتعكــس الكفــاءة والفعاليــة وتميــز الأداء 

ــى مســتوى الجامعــة. ــاة عل ــى جــودة الحي ــي عل ــر إيجاب ــا تأثي ــق التنافســية وله وتســاهم فــي تحقي





المحور الثاني:

القيمة المميزة
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المحور الثاني:

القيمة المميزة )35%(

يتكــون المحــور الثانــي مــن ثلاثــة معاييــر تركــز بصــورة رئيســية علــى أهميــة تقديــم القيمــة النوعيــة المميــزة مــن خــال توفيــر خدمــات 
اســتباقية، مبتكــرة، سلســة ومترابطــة، ذات طابــع شــخصي وتراعــي احتياجــات كافــة فئــات المتعامليــن. يتــم تمكيــن هــذا الجيــل الجديــد 
مــن الخدمــات مــن خــال التوظيــف الذكــي للتحــول الرقمــي، والاســتفادة مــن الشــراكات والاســتثمار الأمثــل للمواهــب والإمكانيــات 

الإبداعيــة لــرأس المــال البشــري فــي تصميــم وتقديــم خدمــات اســتثنائية تســعد المتعامليــن وتحقــق تنافســية الأداء.

• المعيار الخامس: الخدمات الاستباقية المترابطة 	
• المعيار السادس: التمكين الذكي 	
• المعيار السابع: المواهب المحترفة 	

%10 - تحسين جودة 
الحياة

%10 - الجاهزية 

للمستقبل

-  التوجه 
 10%

والتنافسية
ستراتيجي 

الا

م الرئيسية
%10 - المها

%5 - الموارد والممتلكات

%5 - إدارة البيانات والمعرفة

%10 -  الشراكة والتكامل

%5 - الاتصال الحكومي

مترابطة
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5%

 - التمكين الذكي
10%

حترفة
ب الم

 -  المواه
10%

القيمة المميزة
35%

الممكنات
25%

تحقيق الرؤية
40%
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1.2   المعيار الخامس: الخدمات الاستباقية المترابطة  

الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة تعمــل علــى تصميــم وتقديــم قيمــة فريــدة مميــزة ترتكــز علــى المتعامــل وتضعــه فــي محــور 
اهتمامهــا، ولتحقيــق ذلــك فهــي تســعى باســتمرار إلــى فهــم الاحتياجــات والتوقعــات الحاليــة والمســتقبلية لمتعامليهــا.

ــد  كمــا تعمــل الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة علــى إشــراك المتعامليــن والأطــراف المعنيــة بفعاليــة فــي كافــة مراحــل تحدي
وتصميــم واســتحداث خدمــات اســتباقية مبتكــرة وذات إجــراءات سلســة ومترابطــة، كمــا تســعى باســتمرار إلــى إحــداث نقلــة إيجابيــة فــي 

تجربــة المتعامــل مــن خــال الاســتفادة مــن الشــراكات والاســتغلال الأمثــل للإمكانيــات التــي يتيحهــا التحــول الرقمــي.  

أهم المبادئ المرتبطة بالمعيار: 
• 	ً المتعامل أولا
• إشراك المتعاملين – المعنيين في تصميم وتطوير الخدمات	
• الاستباقية في الخدمات	
• تجربة سلسلة ومترابطة للمتعاملين	
• الخدمات الرقمية كأساس	

* يمكن للكليات/الإدارات/المراكز البحثية إضافة مبادئ أخرى

النتائج والأثر:
ــز الأداء  ــار علــى مقاييــس ملائمــة ترصــد المخرجــات الرئيســية وتعكــس الكفــاءة والفعاليــة وتمي ــر فــي هــذا المعي ــج والأث تشــمل النتائ

وتســاهم فــي تحقيــق التنافســية ولهــا تأثيــر إيجابــي علــى جــودة الحيــاة علــى مســتوى الجامعــة.

2.2 المعيار السادس: التمكين الذكي 

الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة، تســعى إلــى استكشــاف وتجربــة وتوظيــف الإمكانيــات التــي توفرهــا التكنولوجيــا المتقدمــة 
فــي مجــالات عملهــا مثــل الــذكاء الاصطناعــي والروبوتــات والتعامــات الرقميــة )البلــوك شــين) لتوفيــر القيمــة المضافــة لمتعامليهــا بصــورة 

فعالــة ومســتدامة.

كمــا تعمــل الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة علــى تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن بنيتهــا التحتيــة الرقميــة فــي خلــق فــرص 
الشــراكة والتكامــل وتقليــل اســتهلاك مــوارد الجامعــة وزيــادة العائــد مــن الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة الرقميــة علــى الجامعــة والحكومــة 

ككل وفــي تحقيــق الهــدف الأســمى وهــو تحســين الخدمــات ورفــع مســتوى ســعادة المتعامليــن. 
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أهم المبادئ المرتبطة بالمعيار:
• توظيف التكنولوجيا المتقدمة )الذكاء الاصطناعي، التعاملات الرقمية.....(	
• البنية التحتية الرقمية	

* يمكن للكليات/الإدارات/المراكز البحثية إضافة مبادئ أخرى

النتائج والأثر:
تشمل النتائج والأثر في هذا المعيار على مقاييس ملائمة ترصد المخرجات الرئيسية وتعكس الكفاءة والفعالية

وتميز الأداء وتساهم في تحقيق التنافسية ولها تأثير إيجابي على جودة الحياة على مستوى الجامعة.

3.2 المعيار السابع: المواهب المحترفة 

علــى  تعمــل  فهــي  لــذا  للنجــاح،  الرئيســي  المحــرك  هــو  البشــري  المــال  رأس  أن  تــدرك  الرائــدة  البحثيــة  الكليات/الإدارات/المراكــز 
ــم قيمــة مميــزة للمتعامليــن وجميــع  ــة فــي مواردهــا البشــرية واســتثمارها وتســخيرها فــي تقدي استكشــاف المواهــب والمهــارات الكامن

الأطــراف المعنيــة.

ــراء مهاراتهــم  ــة أصحــاب المواهــب والكفــاءات مــن خــال إشــراكهم وتمكينهــم وإث ــدة برعاي ــة الرائ تقــوم الكليات/الإدارات/المراكــز البحثي
ــاة الموظفيــن  ــى تحقيــق جــودة حي ــة عمــل ســعيدة ترتكــز عل ــاء بيئ ــى بن ــاة، كمــا تعمــل عل ــم مــدى الحي وتزويدهــم بفــرص للنمــو والتعل

باعتبارهــا ممكنّــاً حيويــاً لتحقيــق مخرجــات ونتائــج أداء متميــزة والمســاهمة فــي تحســين جــودة حيــاة المجتمــع ككل.  

أهم المبادئ المرتبطة بالمعيار:
• رأس المال البشري	
• وظائف ومهارات المستقبل	
• جودة الحياة في بيئة العمل	
• التعلم مدى الحياة	
• تمكين المواهب	

* يمكن للكليات/الإدارات/المراكز البحثية إضافة مبادئ أخرى

النتائج والأثر:
تشــمل النتائــج والأثــر فــي هــذا المعيــار علــى مقاييــس ملائمــة ترصــد المخرجــات الرئيســية وتعكــس الكفــاءة والفعاليــة وتميــز الأداء 

ــى مســتوى الجامعــة. ــاة عل ــى جــودة الحي ــي عل ــر إيجاب ــا تأثي ــق التنافســية وله وتســاهم فــي تحقي
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المحور الثالث:

الممكنات )25%(

ــة المجــالات ضمــن منظومــة العمــل  ــة التكامــل والتعــاون والشــراكة فــي كاف ــى أهمي ــر تركــز عل ــث مــن أربعــة معايي يتكــون المحــور الثال
المتكاملــة )التــي تشــمل الجامعــة وكافــة فئــات المعنييــن(، وذلــك لتعزيــز الاســتفادة مــن كافــة القــدرات المتاحــة فــي المنظومــة (داخــل 
ــاة المجتمــع. إن العمــل  ــر الإيجابــي المرجــو علــى جــودة حي ــم القيمــة المميــزة المســتدامة وتحقيــق الأث وخــارج حــدود الجامعــة ) لتقدي
ضمــن منظومــة متكاملــة يعــدّ متطلبــاً حيويــاً لضمــان الإدارة الكفــؤة والفعالــة للقــدرات والمــوارد الملموســة وغيــر الملموســة والتــي تشــمل 

البيانــات والمعــارف ولرفــع العائــد مــن الاســتثمار فــي المــوارد علــى الحكومــة ككل.

• المعيار الثامن: الموارد والممتلكات 	
• المعيار التاسع: إدارة البيانات والمعرفة 	
• المعيار العاشر: الشراكة والتكامل 	
• المعيار الحادي عشرة: الاتصال الحكومي 	
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1.3 المعيار الثامن: الموارد والممتلكات 

تضمــن الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة الاســتغلال الأمثــل والاســتفادة القصــوى مــن مواردهــا الملوســة وغيــر الملموســة لدعــم 
تنفيــذ اســتراتيجياتها وتقديــم خدماتهــا بفعاليــة وكفــاءة، كمــا تديــر مواردهــا البشــرية والماليــة وغيــر الماليــة بكفــاءة عاليــة لرفــع العائــد 

مــن الاســتثمار فيهــا.

تعمــل الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة علــى مراجعــة مســتويات اســتخدام مواردهــا الحاليــة بصــورة منتظمــة، وتقــوم بتقييــم 
ــات/ ــي الكلي ــة واســتدامة المــوارد. كمــا تبن ــة وإنتاجي ــكات والمــوارد المؤسســية بمــا يضمــن فعالي ــا المســتقبلية مــن الممتل احتياجاته
الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة شــراكات فعالــة لتحقيــق الاســتغلال الأمثــل للمــوارد المتاحــة لــدى كافــة فئــات المعنييــن ضمــن منظومة 

عملهــا المتكاملــة بهــدف رفــع مســتويات الكفــاءة والاســتدامة. 

أهم المبادئ المرتبطة بالمعيار: 
• إدارة الموارد البشرية	
• الاستغلال الأمثل للموارد )المالية وغير المالية....(	
• الحفاظ على الممتلكات	

* يمكن للكليات/الإدارات/المراكز البحثية إضافة مبادئ أخرى

النتائج والأثر:
ــز الأداء  ــار علــى مقاييــس ملائمــة ترصــد المخرجــات الرئيســية وتعكــس الكفــاءة والفعاليــة وتمي ــر فــي هــذا المعي ــج والأث تشــمل النتائ

وتســاهم فــي تحقيــق التنافســية ولهــا تأثيــر إيجابــي علــى جــودة الحيــاة علــى مســتوى الجامعــة.

2.3 المعيار التاسع: إدارة البيانات والمعرفة  

تعمــل الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة علــى رصــد وتحليــل وإدارة كافــة البيانــات المؤسســية المتعلقــة بمهامهــا وبرامجهــا 
الداخليــة  المحــدد مــن مصادرهــا  الوقــت  وعملياتهــا وأنشــطها وخدماتهــا، وتضمــن ملاءمتهــا وموثوقيتهــا وجودتهــا وتوفرهــا ضمــن 
والخارجيــة (شــاملة البيانــات الضخمــة والبيانــات المفتوحــة)، وتعمــل علــى توظيفهــا لدعــم عمليــات اتخــاذ القــرار علــى كافــة المســتويات.
تعتمــد الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة اعتمــاداً رئيســياً علــى البيانــات، وتعمــل علــى تحليــل ودراســة البيانــات بصــورة منتظمــة 
ــار  ــر ســيناريوهات مســتقبلية، واستشــراف الفــرص المتاحــة والتقليــل مــن الآث لتقييــم أداءهــا ومســتويات تنفيــذ اســتراتيجياتها، وتطوي
الســلبية للمخاطــر المحتملــة، وتقديــم القيمــة المميــزة للمتعامليــن وتحســين جــودة حيــاة المجتمــع. كمــا تعــزز الكليــات/الإدارات/
ــزة مــع شــركائها ضمــن منظومــة العمــل  ــرات والممارســات المتمي ــة والخب ــادل المعرف ــاء وإدارة وتب ــا لبن ــدة قدراته ــة الرائ المراكــز البحثي

المتكاملــة لتحقيــق نتائــج متميــزة وقيمــة مضافــة علــى المســتويين المحلــي والعالمــي.
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أهم المبادئ المرتبطة بالمعيار:
• بيانات الكليات/الإدارات/المراكز البحثية	
• البيانات الضخمة	
• البيانات المفتوحة	
• الاستغلال الأمثل للبيانات	
• إدارة المعرفة	
• تبادل التجارب والممارسات	

* يمكن للكليات/الإدارات/المراكز البحثية إضافة مبادئ أخرى

النتائج والأثر:
تشــمل النتائــج والأثــر فــي هــذا المعيــار علــى مقاييــس ملائمــة ترصــد المخرجــات الرئيســية وتعكــس الكفــاءة والفعاليــة وتميــز الأداء 

ــى مســتوى الجامعــة. ــاة عل ــى جــودة الحي ــي عل ــر إيجاب ــا تأثي ــق التنافســية وله وتســاهم فــي تحقي

3.3 المعيار العاشر: الشراكة والتكامل 

تؤمــن الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة بأهميــة علاقــات الشــراكة والتكامــل لتحســين جــودة الحيــاة علــى مســتوى الجامعــة.، 
لــذا تســعى لبنــاء علاقــات وشــراكة طويلــة المــدى مبنيــة علــى مبــادئ الالتــزام والتعــاون المســتمر والثقــة والمنفعــة المتبادلــة بمــا يحقــق 

الأهــداف المشــتركة ويخلــق القيمــة المميــزة لكافــة الفئــات المعنيــة.
 

أهم المبادئ المرتبطة بالمعيار:
• استمرارية العلاقة	
• بناء الثقة	
• المنفعة المتبادلة	

* يمكن للكليات/الإدارات/المراكز البحثية إضافة مبادئ أخرى

النتائج والأثر:
تشــمل النتائــج والأثــر فــي هــذا المعيــار علــى مقاييــس ملائمــة ترصــد المخرجــات الرئيســية وتعكــس الكفــاءة والفعاليــة وتميــز الأداء 

ــى مســتوى الجامعــة. ــاة عل ــى جــودة الحي ــي عل ــر إيجاب ــا تأثي ــق التنافســية وله وتســاهم فــي تحقي
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4.3 المعيار الحادي عشرة: الاتصال الحكومي 

للترويــج لبرامجهــا  الرائــدة علــى وضــع خطــط وسياســات اتصــال مؤسســي فعالــة وذلــك  البحثيــة  الكليات/الإدارات/المراكــز  تعمــل 
وأولوياتهــا. وتوجهاتهــا  اســتراتيجياتها  لدعــم  الإعلاميــة  والرســائل  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  واســتخدام  ومبادراتهــا، 

تؤســس الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة الرائــدة قنــوات مفتوحــة وفعالــة للتواصــل وتلقــي الملاحظــات وتحفيــز الحــوار والتفاعــل 
الإيجابــي مــع كافــة فئــات المجتمــع، كمــا تضمــن الاســتجابة المؤسســية والفوريــة وقــت الأزمــات والتعامــل الممنهــج والســريع مــع 

الرســائل الإعلاميــة وإدارة أيــة نتائــج ســلبية محتملــة.  

أهم المبادئ المرتبطة بالمعيار:
• الترويج الحكومي	
• التواصل الاجتماعي	
• الرسائل الإعلامية	
• إدارة الأزمات الإعلامية	

* يمكن للكليات/الإدارات/المراكز البحثية إضافة مبادئ أخرى

النتائج والأثر:
ــز الأداء  ــة وتمي ــى مقاييــس ملائمــة ترصــد المخرجــات الرئيســية وتعكــس الكفــاءة والفعالي ــار عل ــر فــي هــذا المعي ــج والأث تشــمل النتائ

وتســاهم فــي تحقيــق التنافســية ولهــا تأثيــر إيجابــي علــى جــودة الحيــاة علــى مســتوى الجامعــة. 
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