
قسم العمليات والطوارئ
Operation & Emergency Section

 إجـــــــراءات

الاستجابة

للـطـوارئ
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الـــمـــقـــدمـــة
تقديم الأمن  فريق  يتولى  الطوارئ،  حالات   أثناء 
 المساعدة اللازمة لأصحاب الهمم لتسهيل عملية
ما حسب  آمن،  مكان  إلى  نقلهم  أو   إخلائهم 

تقتضيه الحالة

على الجامعي  المجتمع  أفراد  جميع  نٌشجَّع   كما 
 تقديم المساعدة المناسبة لأصحاب الهمم، متى
بإجراءات الالتزام  مع  وعمليًا،  آمنًا  ذلك   كان 

الطوارئ المعتمدة



نظام الاستجابة للحالات الطبية الطارئة

 قبل الاقتراب من المصاب، تأكد من أن المكان آمن، ولا تعرّض سلامتك
الشخصية للخطر

 قم فورًا بالاتصال بعيادة الجامعة، أو اطلب مساعدة أحد المسعفين
(عند الحاجة)

قدّم المعلومات التالية
نوع الإصابة أو الحالة المرضية

الموقع الدقيق للشخص المصاب
المساعدة المطلوبة

 اتبع تعليمات عيادة الجامعة أو المسعفين

خدمات الطوارئ : 8000 713 03

 خدمة الطوارئ الطبية : الخط الساخن: 4004 713 03 أو التحويلة 4004
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 أتــصــــال
طارىء
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 نظام الاستجابة لحالات الحريق
في حال اكتشاف الحريق ولم يكن نظام الإنذار مفعلاً

قم بتفعيل أقرب نقطة إنذار يدوية 
لتفعيل الإنذار

اضرب المقبض المعدني على الزجاج لكسره، ثم اسحب المقبض الأبيض إلى الأسفل

اضغط بقوة على منتصف اللوحة البيضاء عند موضع الأسهم

الاتصال لطلب المساعدة
اتصل على الرقم 8000 713 03 ، وقدم المعلومات التالية

الاسم
 الموقع

 موقع الحريق أو الدخان
أي معلومات مهمة (مثل وجود أشخاص محاصرين أو أشخاص بحاجة إلى المساعدة

:في حال سماع إنذار الحريق

ابقَ هادئاً، لا تتسرع أو تصاب بالذعر، استخدم أقرب مخرج طوارئ

لا تستخدم المصاعد واستخدم أقرب درج للخروج

 انتقل إلى نقطة التجمع المخصصة للإخلاء حسب توجيهات فريق الطوارئ 

أثبت حضورك في منطقة التجمع للحصول على مزيد من التعليمات

من فريق الطوارئ

لا تدخل المبنى أو مقر عملك مرة أخرى حتى يطلب منك ذلك



المناطق الآمنة في حالات الطوارئ

نظام الاستجابة

1
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Lorem ipsum

3

Lorem ipsum
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تذكير

الإجراءات الفورية

 الاحتماء أسفل أو بجانب المكاتب أو الأثاث

الإجراءات الفورية

القاعات الدراسية أو الغرف قليلة أو عديمة النوافذ

الأماكن في الطوابق الأرضية

السرداب أو مواقف السيارات الأرضية، إن وُجدت

احرص دائمًا على الإلمام بمخطط المبنى
وإجراءات الطوارئ مسبقًا

إن اتخاذ قرارات سريعة وصحيحةأثناء حالات
الطوارئ يمكن أن يسهم في إنقاذ الأرواح

السلالم الإسمنتية

ممرات قليلة أو عديمة النوافذ

انخفض واحمِ نفسك

إجراءات الاستجابة للحالات الطارئة
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1. استلام تنبيه الطوارئ

3.1 إذا كنت خارج المبنى وتقود مركبة

إذا لم تتمكن من الوصول إلى مبنى آمن

أين أنت؟
خارج المبنىداخل المبنى

•  إذا تلقيت تنبيهًًا رسميًًا من وزارة الداخلية )MOI( على هاتفك، حافظ على هدوئك، ولا داعي للذعر.
•  اتبع التعليمات الرسمية.

استأنف أنشطتك الطبيعية بهدوء بعد تأكيد انتهاء الخطر

• توجّّه بأمان إلى أقرب مكان داخلي.

•تجنب التوقف في المناطق المكشوفة أو المزدحمة أو بالقرب من الجدران الخارجية والألواح الزجاجية.

3.1.1 البقاء بأمان داخل المركبة

4 . انتظار الإعلان الرسمي بانتهاء حالة الطوارئ

• أوقف المركبة في مكان بعيد عن المباني المرتفعة والواهجات الزجاجية والأعمدة واللوحات الإعلانية.
• ابــقَ َ داخــل المركبــة مــع إغلاق النوافــذ والأبواب.

• انخفض بمستوى جسمك قدر الإمكان لتقليل التعرض للشظايا.
• غــطِ ِ الأنـف والفــم بقطعــة قمــاش أو منديــل إذا كان هنــاك غبــار أو دخــان

2 . السلامة داخل المبنى

• ابتعد عن الشرفات والنوافذ والأبواب الزجاجية.
• انتقل إلى منطقة داخلية آمنة.

• تجنب استخدام المصاعد ما لم تصدر تعليمات  
    بذلك.

3 . السلامة خارج المبنى

• ادخل إلى أقرب مبنى على الفور.
• تجنب المناطق المفتوحة، ولا تقف بالقرب من 

   النوافذ أو الجدران الزجاجية.
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تسرب المواد الكيميائية

حافظ على هدوئك وتصرف بسرعة

اتصل على 8000 713 03 فوراً وقدم: 
-  اسمك.

-  الموقع الدقيق. 
-  طبيعة الحالة الطارئة. 

-  نوع المادة الكيميائية المنسكبة (قابلة للاشتعال، مسببة للتآكل، سامة، إلخ). 
-  تفاصيل أي شخص مصاب أو متأثر.  

اجعل المنطقة آمنة

-  أبلغ جميع الموجودين بالقرب من منطقة الحادث بأهمية إخلاء المكان 
-  لا تعد إلى منطقة العمل حتى يُطلب منك ذلك 

-  أوقف المعدات الكهربائیة إذا كان ذلك آمناً للقيام به. 
-  ابدأ تحييد/ معادلة المادة المنسكبة. 

احتوي التسرب
-  استخدم عدة احتواء الانسكابات الكيميائية لإحتواء التسرب فقط إذا كان ذلك

آمناً وكنت مدربًا على استخدامها.

جمع النفايات والتنظيف النهائي
-  يتم جمع النفايات والتنظيف النهائي بواسطة خدمات.

الإجراء النهائي
 - يتولى المختبر المسؤول إجراء التحقيق في الحادث، ،وإعداد التقرير،

.(FMDHS)وتنفيذ الإجراءات التصحيحية، بالتنسيق مع قسم الصحة والسلامة

تدابير الاستعداد للإسعافات الأولية قبل بدء أي نشاط

.(SDS) قبل التعامل مع أي مادة كيميائية راجع وافهم صحيفة بيانات السلام

احرص على توفر نسخة من صحيفة بيانات السلامة في موقع استخدام
المادة ليسهل الرجوع إليها عند الحاجة
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أثناء الهزة الأرضية

الـــــــزلازل

بعد انتهاء الهزة الأرضية

لا داعي للذعر
-  إذا بدأ المبنى بالاهتزاز، فحافظ على هدوئك.     

-  قد تعمل أجهزة إنذار الحريق وأنظمة الرش الآلي تلقائيًا، وهذا أمر طبيعي.
اتبع القاعدة: انحنِ            احتمِ            تمسّك

 انحنِ
.   ابقَ داخل المبنى.   

.  لا تُخلِ المبنى أثناء الهزة.
.  ابتعد عن النوافذ والأسطح الزجاجية.

 احتمِ
-  احتمِ أسفل مكتب أو طاولة متينة.   

-  إذا لم يتوفر مكان مناسب، فانتقل إلى الجزء الداخلي من المبنى.
-  ابتعد عن النوافذ والزجاج ووحدات الإضاءة والأرفف، وأي أجسام قد تسقط

من الأعلى وتتسبب في إصابتك.
-  لا تستخدم السلالم أثناء الهزة الأرضية.

 تمسّك
-  احمِ رأسك ورقبتك.

-  تمسك بالمكتب أو الطاولة التي تحتمي بها، أو اسند نفسك إلى جدار متين
إذا لم يتوفر مأوى.

- .ابقَ في مكانك حتى يتوقف الاهتزاز

إذا كنت خارج المبنى
-  انتقل إلى منطقة مفتوحة وآمنة.

-  ابتعد عن المباني والأشجار والجدران والأسوار.
-  انخفض على الأرض واحمِ رأسك ورقبتك بذراعيك.

-  ابقَ في مكانك حتى يتوقف الاهتزاز.   

تحقق من وجود اي إصابات، واتصل فورًا بعيادة جامعة الإمارات العربية المتحدة 
عبر الرقم 4000 713 03 عند الحاجة.

استمع إلى تعليمات فرق الطوارئ.

توقع حدوث هزات ارتدادية.

إذا وقعت هزة ارتدادية، فأعد اتباع الخطوات السابقة. 

إذا كنت تقود مركبة
 -  خفّف السرعة تدريجيًا.

-  توقف في مكان آمن ومفتوح، وابقَ داخل المركبة حتى يتوقف الاهتزاز.
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إجراءات الاستجابة للطوارئ
عند تسرب الغاز

في حال الاشتباه بوجود تسرب للغاز

تــــصــــرف فــــــــــورًا

G A S

G A S

فعّل الإنذار (إذا لم يكن مُفعّلاً)

اتصل فورًا على الرقم 8000 713  03، وقدّم المعلومات التالية:   

حافظ على سلامتك

اضغط على المقبض الأحمر لإيقاف إمداد الغاز وتفعيل الإنذار.

غادر المنطقة المتأثرة فورًا.

لا تستخدم المصاعد.

-  الاسم.
-  .الموقع الدقيق

-  طبيعة الحالة الطارئة.
-  .معلومات عن أي مصابين أو أشخاص متأثرين

-  لا تعد إلى المنطقة حتى تحصل على تصريح من فريق إدارة المرافق.
-  التزم بتعليمات فريق إدارة المرافق.




