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 الملخص 

المتعاملين من خلال بناء علاقة شممراكة فيما بينهم لتحقق مصممالت مشممتركة  في خضممم توجا الحكومات نحو اعادة فلسممقة تقييم العلاقة م   
ومتنوعة على المسممتوا القانوني والإداري واتجتماعي واتقتصممادي، سممعى الباحإ نحو ايجاد مليات من شممينها تعزيز الثقة بين الحكومة  

 لناشئة عن العمل الإداري.والمتعاملين لإيجاد الحلول البديلة لمعالجة شكاوا ومنازعات المتعاملين ا

لذا وق  اتختيار على تجربة دولة السمممويد في انشممماء نمام الأمبودسممممان الذي يهدف الى حماية حقول المتعاملين ومعالجة منازعاتهم م  
استمرارية تطوير   جهة الإدارة، والتحقق من قيام تلك الجهات بتطبيق القانون وقواعد العدالة والأخلال وحسن العمل الإداري، والعمل على

ة العمل الإداري لضمممان تعزيز ثقة المتعاملين بالإدارة، وبالتالي اتسممتقادة بشممكل منمم من عمليات الإصمملاد التي قد ت ترالإا جهة الإدار
تها عليها بسمبب انمماسمها في العمل التنقيذي والتشمميلي، أو مجموعة الشمكاوا التي قد ت تصمل الى الجهات القضمائية لعدم اختصماص رقاب 

لأسممباب شممكلية أو موضمموعية، والتي يرا الباحإ أن لها الحق في دراسممتها والتعامل معها بعدالة، وذلك من خلال تجربة تتمثل في قيام 
 جهة مستقلة تكون سبيل للمتعامل ووسيلة نحو  انصافا في مواجهة جهة الإدارة ان كان لإناك سوء في ادارة تلك الجهة. 

لإذا التنميم بالمقهوم القانوني الحديإ،    تلتجربة الرئيسة لدولة السويد في نمام الأمبودسمان، باعتبارلإا أول من طبقاستعرض لإذا البحإ ا
حيإ تم عرض نشمية النمام وملية عملا وحتى مخرجاتا بما فيها طريقة تعيين الأمبودسممان واختصماصماتا وسملطاتا وصملاحياتا، ومن ثم 

ا والمختارة على المسمتوا الأوروبي والعربي، لإعطاء تصمور شمامل عن الموضموي وكيقية انجذاب  عرض بعض النماذج العالمية الأخر
 الدول لهذا التنميم، وذلك كلا ضمن القسم الأول من لإذا البحإ.

عرفة طرل  وبعد بيان التجارب المطبقة، جاء الدور للبحإ ضممممن القسمممم الثاني عن النمام القانوني والإداري لدولة الإمارات، لمحاولة م
معالجة منازعات المتعاملين م  جهة الإدارة في الوقت الحالي، وكيقية تقديم الشممكاوا والسمملطات والصمملاحيات الممكنة، وتم اسممتعراض 
الآليات على جمي  المسممتويات الرئيسممية متمثلة في الجهة الإدارية وديوان الرئاسممة ومجلس الوزراء والمجلس الوطني اتتحادي ووسممائل  

م في الدولة، وغيرلإا من الجهات الأخرا ذات العلاقة، وذلك للبدء ببناء تصممممور وتنميم اماراتي مشممممابا للتجربة العالمية لمعالجة  الإعلا
دد منازعات المتعاملين، وموائمتها بشممممكل يتوافق م  التنميم القانوني لدولة الإمارات، والنمر في امكانية تطبيق النمام  بعد العمل على ع

 ت والتمييرات القانونية والإدارية والمؤسسية لبناء تنميم متكامل على المستويين اتتحادي والمحلي.من التعديلا

الهدف الرئيسممي من اقتراد النموذج في دولة الإمارات لإو لتكوين نمام موحد على مسممتوا الدولة لتلقي شممكاوا المتعاملين والعمل على 
دي على مسممتوا المنطقة، يدعم ويعزز من حماية المتعامل م  جهة الإدارة، بالإضممافة الى اصمملاحات ادارية وقانونية، مكونةن نموذج ريا

تطور العمل الحكومي في دولة الإمارات في ضممموء الجهود الإيجابية التي سمممينتجها تطبيق لإذا النمام، خاصمممة وأن دولة الإمارات تعتبر 
 مي.حاضنا مميزة لأفضل التجارب الحكومية ورائدة في العمل الحكو
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