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 الاستراتیجیة والسیاسة المستقبلیة للجامعة
 الفصل الأول: سیاسة تخطیط وتطویر الاستراتیجیة 

 
 نظرة عامة ال

ثم    تحُدّد ھذه السیاسة المبادئ والمتطلبات المتعلقة بتصمیم خطة استراتیجیة عامة وشاملة لجامعة الإمارات العربیة المتحدة وتطویرھا ومن
الصناعة،   قوى  الحكومة،  توجھات   ، الخارجیة  للقدرات  الدقیقین  والتحلیل  الدراسة   ، الاستراتیجیة  تطویر  نجاح  متطلبات  من  تطبیقھا. 

 ت الداخلیة، إضافة إلى إشراك القیادة التنفیذیة والادارة العلیا بجامعة الإمارات العربیة المتحدة.  والقدرا
 مجال التطبیق 

 تطُبق ھذه السیاسة على جمیع الوحدات التنظیمیة في الجامعة. 
 السیاسة 
الإستراتیجیة عنصر أساسي في التخطیط والقیادة لجامعة وطنیة. فھي تضمن أن تكون جامعة الإمارات العربیة المتحدة متماشیة   .1

مع الأولویات والسیاسات واللوائح الوطنیة، وتأخذ في الاعتبار أفضل الممارسات الدولیة في قطاع التعلیم في جمیع أنشطتھا.  
مناء الجامعة لتحدید، وإعادة تحدید الاتجاه المطلوب عند الضرورة من قبل القیادة التنفیذیة لتحقیق كما أنھا أداة حیویة لمجلس أ

رؤیة ورسالة وأھداف الجامعة طویلة المدى. وتشمل العناصر الرئیسیة للخطة الإستراتیجیة لجامعة الإمارات العربیة المتحدة ما  
 یلي:

 . الرؤیة: بیان طموحي للمستقبل المنشود. أ
 بشكل مفصل وتوجیھي.  – ب. الرسالة: ما تقوم بھ المؤسسة یومیاً لتحقیق رؤیتھا 

المصلحة   أصحاب  مع  علاقتھا  وكذلك  للمؤسسة  الداخلي  السلوك  توجھ  التي  المبادئ  أو  التشغیلیة  الفلسفات  القیم:  ج. 
 والشركاء. 

 د.  الأولویات الإستراتیجیة: ركائز الإستراتیجیة التي تحدد ترتیب أھمیة الأھداف التي یجب تحقیقھا. 
 ھـ. الأھداف الإستراتیجیة: أھداف عالیة المستوى لتحقیقھا على المدى المتوسط والطویل، تتماشى مع الرؤیة والرسالة. 

) الإستراتیجیة  الرئیسیة  الأداء  مؤشرات  للأھداف  SKPIsو.  الرئیسیة  بالعناصر  مقارنة  المؤسسة  أداء  قیاس   :(
 الإستراتیجیة. 

 ز. المشاریع الإستراتیجیة: مجالات عمل أو استثمارات محددة تقدم القدرات المطلوبة لتحقیق الأھداف الإستراتیجیة.
والمعالم   الزمني  والجدول  والمھام  والأنشطة  الإستراتیجیة  المشاریع  تفصل  وثیقة  الإستراتیجیة:  الطریق  خارطة  ح. 

 الرئیسیة والمخرجات والمخاطر وطرق التخفیف منھا. 
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والمشاریع   والأھداف  الرئیسیة،  الأداء  مؤشرات  مع  الإستراتیجیة،  الأھداف  تحدد  وثیقة  الإستراتیجیة:  الخطة  ط. 

 الإستراتیجیة الداعمة. 
ي. خطة التشغیلیة للوحدات: تحدید تفصیلي لمدة عام واحد للمشاریع والأنشطة على مستوى الكلیات والمراكز والإدارات.  

 ویجب أن تكون متوائمة مع الأھداف الإستراتیجیة لكل مستوى ذي صلة. 
ك. استشراف المستقبل: عملیة لفھم المستقبل دون الاعتماد على استقراء الأحداث السابقة. تعتمد ھذه العملیة على التخطیط  
بالسیناریوھات، والعوامل البیئیة الرئیسیة واتجاھاتھا، والعوامل البیئیة الرئیسیة واتجاھاتھا، مع التركیز بشكل خاص  

 قابلیة للتنبؤ على مستقبل المؤسسة.  على تلك التي لھا أكبر تأثیر وأقل 
كجامعة اتحادیة، یطُلب من جامعة الإمارات العربیة المتحدة الامتثال لمتطلبات الحكومة الاتحادیة المعلنھ من قبل وزارة شؤون   .2

الوزراء والمستقبل (  البحث  MOCAFمجلس  العالي و  التعلیم  المعنیة مثل وزارة  الحكومیة الاتحادیة  الھیئات  ) وغیرھا من 
العلمي في مراجعة وتطویر استراتیجیتھا. ولذلك، یتطلب التنفیذ الفعال لسیاسة تطویر وتخطیط الاستراتیجیة وأن یتم تنفیذ عملیة  

المعتمدة من قبل مكتب رئاسة مجلس الوزراء. وھذا یؤدي إلى   تطویر الاستراتیجیة بما یتماشى مع دورة التخطیط الاستراتیجي
تحدة سنویاً. بالإضافة إلى ذلك، قد یطُلب من الجامعة الحصول على  مراجعة الخطة الاستراتیجیة لجامعة الإمارات العربیة الم

 موافقة الجھة الحكومیة الاتحادیة المعنیة على أي استراتیجیة تقوم بتطویرھا أو تحدیثھا. 
 

الخطة   .3 في  توضیحھا  یجب  التي  المھمة  الكبرى  والاتجاھات  الاتجاھات  لفھم  ضرورى  أمر  المستقبل  استشراف  ممارسة 
الاستراتیجیة. یجب ترجمة القضایا الاستراتیجیة التي تم تحدیدھا من خلال ھذه العملیة إلى مجموعة محدثة من الأھداف المؤسسیة  

 )، والمستھدفات السنویة، والمشاریع الاستراتیجیة.KPIsلرئیسیة (الواضحة وغیر الغامضة، ومؤشرات الأداء ا
 

 یجب تحدید المیزانیة الاستراتیجیة والموافقة علیھا لدعم تنفیذ الخطة الاستراتیجیة المعتمدة.  .4
 الأدوار والمسؤولیات 

 مسؤولیة تنفیذ ھذه السیاسة تقع على عاتق الأطراف المعنیة التالیة: 
 مدیر إدارة الاستراتیجیة والمستقبل ھو مالك ھذه السیاسة.  .1
 الاستراتیجیة والمستقبل.  جمیع طلبات التعدیلات یجب أن یتم توجیھھا إلى مدیر إدارة  .2
) ھو المسؤول عن اعتماد خطة جامعة الإمارات العربیة المتحدة الاستراتیجیة. بعد موافقة المجلس، یتطلب  BoTمجلس الأمناء ( .3

 القانون الاتحادي الموافقة النھائیة على الاستراتیجیة من قبل مجلس الوزراء. 
) مسؤولة عن المراجعة والمساھمة في خطة جامعة الإمارات العربیة المتحدة الاستراتیجیة في كل مرحلة  ELCاللجنة التنفیذیة ( .4

 من مراحل تطویرھا. 
) ھو مالك الخطة الاستراتیجیة لجامعة الإمارات العربیة المتحدة ویرأس اللجنة التنفیذیة  في جمیع المناقشات  VCمدیر الجامعة ( .5

 المتعلقة بتطویر الخطة الاستراتیجیة وتحسینھا وتنفیذھا.
نواب مدیر الجامعھ، بالإضافة إلى دورھم كأعضاء في اللجنة التنفیذیة ، مسؤولون عن اسقاط خطة جامعة الإمارات العربیة   .6

المتحدة الاستراتیجیة على قطاعاتھم من خلال تطویر وتحسین الأھداف الاستراتیجیة ، مؤشرات الأداء الرئیسیة، والمستھدفات  
 الخاصة بكل قطاع. 

لتحقیق   .7 الخطط الاستراتیجیة لوحداتھم  یساھمون في تطویر  البحث، ومدیرو الإدارات/المكاتب  الكلیات، مدراء مراكز  عمداء 
 مستھدفات مؤشرات الأداء الرئیسیة و/أو مخرجات المشاریع الاستراتیجیة. 

إدارة الاستراتیجیة والمستقبل تضمن تنفیذ تفاصیل ھذه السیاسة بشكل مناسب، بالتنسیق مع مدیر الجامعة، نواب مدیر الجامعة،   .8
التنفیذیة في جمیع مراحل   عمداء الكلیات، مدیري المراكز، ومدیري الإدارات/المكاتب. ویجب علیھا إعلام واستشارة اللجنة 

 جیة عملیة تطویر وتخطیط الاستراتی 
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 الفصل الأول: سیاسة تخطیط وتطویر الاستراتیجیة   -  RACIمصفوفة 

 

 .ھي أداة تستخدم لتوضیح الأدوار والمسؤولیات والسلطات والاطلاع لجمیع الأنشطة واتخاذ القرارات داخل المؤسسة  RACI مصفوفة
 :یرمز كل حرف من الأحرف الأربعة للدور التالي 

• R  /Responsible): ھو الشخص الذي یقوم فعلیاً بتنفیذ النشاط أو المھمة أو العملیة) المسؤول. 

• /Approve):   اعتماد) ھو الشخص الذي یتحمل المسئولیة النھائیة عن النشاط أو العملیة ولدیھ السلطة للموافقة على النشاط أو
 رفضھ. 

• /Consult): C    استشار) ھو الشخص الذي یتم استشارتھ للحصول على رأي الخبراء أو الملاحظات أو المعلومات الإضافیة
  .لأي مھمة أو نشاط أو عملیة

• /Inform): I  ََھو الشخص الذي یحتاج إلى إطلاعھ على أي مھمة أو نشاط أو عملیة أو قرار أو إجراء أطَْلع (. 

• R1 ،R2 ،R3 إلخ، ھذا یعني مسؤولیات متعددة مدرجة بترتیب تنازلي..، 
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تطویر واستكمال استراتیجیة جامعة   1
 ,R1 R2 الإمارات العربیة المتحدة 

A1 
R3, 
A2 R4 A3 A4 A5 I I 

تنفیذ استراتیجیة جامعة الإمارات العربیة  2
  R1  R2 R3 R4 المتحدة 

 

 R5  
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• A1 ،A2 ،A3 متعددة مدرجة بترتیب تنازلي اعتمادات،..إلخ، ھذا یعني 
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 الفصل الثانى: سیاسة إدارة الأداء المؤسسي 

 نظرة عامة 
تھدف ھذه السیاسة إلى إنشاء إطار عمل لمراجعة الأداء ، تحلیلھ ، التحقق منھ وارسال التقاریر بشكل فعال ومنتظم بھدف تحسین الأداء  
على مستوى المؤسسة، القطاعات، والكلیات/المراكز/الإدارات. كما توفر إرشادات حول كیفیة إدارة الأداء على مستوى النظام بما یتماشى  

 الخطة الاستراتیجیة لجامعة الإمارات العربیة المتحدة، لضمان ثقافة أداء مستدامة.  مع تحقیق
 مجال التطبیق 

 تطُبق ھذه السیاسة على جمیع الوحدات التنظیمیة في الجامعة. 
 السیاسة 
لكل عام من دورة التخطیط الاستراتیجي.    –باستخدام الخطط التشغیلیة للوحدات    –في ھذه المرحلة یتم تنفیذ الخطة الاستراتیجیة   .1

یتم أیضًا إجراء التعدیلات اللازمة سنویاً على الخطة الاستراتیجیة لضمان تحقیق الأھداف. سیتم إدارة ومراقبة الاستراتیجیة  
 یسیة التالیة: باستخدام العناصر الرئ 

تقدیم تغذیة راجعة ممنھجة حول أداء المشاریع والخطط التشغیلیة لجمیع الشركاء لإغلاق الحلقة وضمان   . أ التحسین المستمر: 
 متابعة الإجراءات التصحیحیة. 

  اتخاذ القرارات بناءً على البیانات: ھو منھجیھ علمیة تقدّر القرارات المدعومة بالبیانات التي تم التحقق منھا وتحلیلھا. یعتمد نجاح  .ب 
 ھذه المنھجیھ على جودة البیانات التي تم جمعھا وفعالیة تحلیلھا وتفسیرھا.

ثقافة الأداء: تقوم ثقافة الأداء على الانضباط والمساءلة. تعزز ھذه الثقافة الحسم ، معاییر التمیز، وتضمن المساءلة المباشرة نحو   .ت 
تحقیق الخطة الاستراتیجیة لدولة الإمارات من خلال غرس بیئة قائمة على الأداء داخل المؤسسة. كما تبقي صناع القرار على  

 وجود عملیة اتخاذ قرارات مدعومة بالبیانات لدعم أنشطة التحسین المستمر. اطلاع من خلال ضمان 
( .ث  الرئیسیة  الأداء  مؤشرات  تحدد  وثیقة  ھو  الأداء:  والمراكز  KPIsعقد  للكلیات  سنوات  لخمس  السنویة  والمستھدفات   (

 والإدارات/المكاتب. 
 

یتطلب تحقیق إدارة فعاّلة للأداء المؤسسي في جامعة الإمارات العربیة المتحدة تطویر عقود أداء على المستوى المؤسسي ،   .2
 مستوى القطاعات، و مستوى الكلیات/المراكز/الإدارات، وذلك لضمان المساءلة المناسبة عن تحقیق الأداء المؤسسى. 

إدارة الأداء الاستراتیجي من خلال تفعیل نظام الكترونى لإدارة أداء استراتیجي شامل ومتكامل یعزز قدرة الجامعة على متابعة   .3
 مستوى تحقیق الاستراتیجیة وتوفیر لوحات معلومات على مستویات مختلفة. 

إدارة تنفیذ المشاریع الاستراتیجیة ضمن الخطة بالتنسیق مع الشركاء المعنیین. یشمل ذلك تقدیم تقاریر أداء نصف سنویة إلى   .4
 اللجنة التنفیذیة من قبل إدارة الاستراتیجیة والمستقبل. 

إدارة تنفیذ المشاریع التحویلیة على مستوى الجامعة من خلال الفرق المخصصة داخل الجامعة. یتم مراقبة وتتبع أداء المشاریع   .5
 التحویلیة بشكل نصف سنوي من قبل إدارة الاستراتیجیة والمستقبل، مع تقدیم التقاریر إلى اللجنة التنفیذیة ومجلس أمناء الجامعة. 

بالإضافة إلى ذلك، تقوم إدارة الاستراتیجیة والمستقبل بمراجعة وتدقیق و رفع التقاریر عن جمیع مؤشرات الممكنات الحكومیة   .6
 إلى الجھات الحكومیة الاتحادیة ذات الصلة. 

إدارة المخاطر على مستوى الخطة الاستراتیجیة یجب أن تتم بالتنسیق مع مكتب  إدارة المخاطر. یتم تقییم الأداء الاستراتیجي   .7
 واتخاذ القرارات اللازمة لتنفیذ أي تعدیلات ضروریة استجابة لذلك. 

جامعة الإمارات العربیة المتحدة مسؤولة عن إنشاء ، تنفیذ ، ومراقبة إطار التخطیط الاستراتیجي للجامعة، بالإضافة إلى ضمان   .8
 الامتثال للمعاییر الحكومیة الاتحادیة في التخطیط الاستراتیجي. 

 
 الأدوار والمسؤولیات 

 مسؤولیة تنفیذ ھذه السیاسة تقع على عاتق الأطراف المعنیة التالیة: 
 مدیر إدارة الاستراتیجیة والمستقبل ھو مالك ھذه السیاسة. . 1
 جمیع طلبات التعدیلات یجب أن توجھ إلى مدیر إدارة الاستراتیجیة والمستقبل. .  2



 
 لجامعة الإمارات العربیة المتحدة الاستراتیحیة والسیاسة المستقبلیة 

 
 الموضوع  تاریخ بدء التطبیق  00/00/2025

 تاریخ المراجعة القادم  01/09/2028 

 مكتب مدیر الجامعة : ل مسؤوالمكتب ال  رقم الصفحة  16 من 6

 
 مدیر الجامعة مسؤول عن تحقیق الأھداف المحددة في عقد الأداء على المستوى المؤسسي.  .3
 نواب مدیر الجامعھ مسؤولون عن تحقیق الأھداف المحددة في عقد الأداء على مستوى القطاع. .4
مستوى  .  5 على  الأداء  عقد  في  المحددة  الأھداف  تحقیق  عن  مسؤولون  الإدارات/المكاتب  ومدیرو  المراكز،  مدیرو  الكلیات،  مداء 

ءات  الكلیة/المركز/الإدارة، وعن ارسال التقاریر عن أداء المؤشرات الرئیسیة الخاصة بھا خلال فترة القیاس المحددة، بالإضافة إلى أي إجرا
 تحسین مطلوبة. 

إدارة الاستراتیجیة والمستقبل مسؤولة عن ضمان تطویر عقود الأداء على المستوى المؤسسي، والقطاعات، والكلیات/الإدارات. وتكون  .  6
 الإدارة مسؤولة عن ما یلي: 

 إجراء مراجعات وتحقق من تقاریر الأداء مرتین سنویاً بناءً على الأدلة على جمیع المستویات. أ. 
 إعداد تقریر أداء مؤسسي لجامعة الإمارات العربیة المتحدة لیتم تقدیمھ ومناقشتھ خلال اجتماع مراجعة الأداء المؤسسي للجامعة. ب. 
 إعداد تقریر حول إجراءات التحسین على مستوى القطاعات/الكلیات/المراكز/الإدارات. ت. 
مراقبة ومتابعة مع جمیع مالكي عقود الأداء لضمان تنفیذ خطط التحسین في الوقت المحدد على جمیع المستویات استعدادًا للاجتماع  ث.  

 التالي لمراجعة الأداء المؤسسي. 
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 سیاسة إدارة الأداء المؤسسي :   الفصل الثانى   -  RACIمصفوفة 
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1 
تطویر عقود الأداء على المستوى المؤسسي 
ومستوى  القطاعي  والمستوى 

 الكلیات/المراكز/الإدارات 
R1 R2, 

A1 C A2 I A3 A4 I 

تحقیق الأھداف المحددة في عقد الأداء على  2
 - R1 R2 I I I - - مستوى القطاع/الكلیة/المركز/الإدارة 

3 
إعداد تقریر مؤشرات الأداء الرئیسیة للفترة 
تحسینیة  إجراءات  وأي  للقیاس  المحددة 

 مطلوبة
C1, A1 C2, 

A2 R1 A3 - I I I 

إعداد تقریر الأداء المؤسسي لجامعة   4
 ,R1 R2 الإمارات العربیة المتحدة

A1 - - - A2 A3 I 

إعداد تقریر إجراءات التحسین على المستوى  5
 ,C2 R C1 - القطاعي/الكلیة/المركز/ الإدارة

A1 - A2 I - 

6 
متابعة مع جمیع مالكي عقود الأداء لضمان 
إجراءات   لخطة  المحدد  الوقت  في  التنفیذ 

 التحسین على جمیع المستویات
R1 R2, A I I - I I I 

الممكنات   7 نتائج  جمیع  وتدقیق  مراجعة 
 ,R1 R2 الحكومیة

A1 A2 A3 - A4 A5 I 



 
 لجامعة الإمارات العربیة المتحدة الاستراتیحیة والسیاسة المستقبلیة 

 
 الموضوع  تاریخ بدء التطبیق  00/00/2025

 تاریخ المراجعة القادم  01/09/2028 

 مكتب مدیر الجامعة : ل مسؤوالمكتب ال  رقم الصفحة  16 من 8

 
 

 

 .ھي أداة تستخدم لتوضیح الأدوار والمسؤولیات والسلطات والاطلاع لجمیع الأنشطة واتخاذ القرارات داخل المؤسسة  RACI مصفوفة
 :یرمز كل حرف من الأحرف الأربعة للدور التالي 

• R  /Responsible): ھو الشخص الذي یقوم فعلیاً بتنفیذ النشاط أو المھمة أو العملیة) المسؤول. 

• /Approve):   اعتماد) ھو الشخص الذي یتحمل المسئولیة النھائیة عن النشاط أو العملیة ولدیھ السلطة للموافقة على النشاط أو
 رفضھ. 

• /Consult): C    استشار) ھو الشخص الذي یتم استشارتھ للحصول على رأي الخبراء أو الملاحظات أو المعلومات الإضافیة
  .لأي مھمة أو نشاط أو عملیة

• /Inform): I  ََھو الشخص الذي یحتاج إلى إطلاعھ على أي مھمة أو نشاط أو عملیة أو قرار أو إجراء أطَْلع (. 
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إعداد خطة عمل بناءً على التقریر الذي تم  8
 - R A - - I - - استلامھ من جھات الممكنات الحكومیة 

 ,C1 C2 R1 R2 تطویر واعتماد المشروع التحولي  9
A1 -  A2 I I 

إدارة تنفیذ المشاریع التحولیة على المستوى  10
 ,R1 R2 - - الجامعي 

A1 - A2 I I 

 ,R1 R2 مراقبة وتتبع أداء المشاریع التحولیة 11
A1 A2 A3 - A4 I I 

وضع وتنفیذ ومراقبة إطار التخطیط   12
 ,R1 R2 الاستراتیجي للجامعة 

A1 A2 A3 - A4 A5 I 
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 الموضوع  تاریخ بدء التطبیق  00/00/2025

 تاریخ المراجعة القادم  01/09/2028 
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• R1 ،R2 ،R3 إلخ، ھذا یعني مسؤولیات متعددة مدرجة بترتیب تنازلي..، 

• A1 ،A2 ،A3 متعددة مدرجة بترتیب تنازلي اعتمادات،..إلخ، ھذا یعني 

• C1 ،C2 ،C3..،إلخ، ھذا یعني استشارات متعددة مدرجة بترتیب تنازلي 

 

 

  



 
 لجامعة الإمارات العربیة المتحدة الاستراتیحیة والسیاسة المستقبلیة 

 
 الموضوع  تاریخ بدء التطبیق  00/00/2025

 تاریخ المراجعة القادم  01/09/2028 

 مكتب مدیر الجامعة : ل مسؤوالمكتب ال  رقم الصفحة  16  من 10

 
 الفصل الثالث: سیاسة إدارة المشاریع الاستراتیجیة 

 نظرة عامة ال
  تحدد ھذه السیاسة المبادئ والمتطلبات الخاصة بتصمیم ، تطویر ، وتنفیذ خطة المشاریع الاستراتیجیة لجامعة الإمارات العربیة المتحدة. 

،  محددةترتبط المشاریع الاستراتیجیة للجامعة ارتباطًا مباشرًا بالأھداف الاستراتیجیة. وفي الوقت نفسھ، تمثل المشاریع الاستراتیجیة برامج  
  مع مخرجات واستثمارات محددة، والتي تعُد الوسیلة الأساسیة لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة. تھدف السیاسة إلى توفیر الإرشادات اللازمة 

 لتطویر خطط المشاریع الاستراتیجیة لجامعة الإمارات العربیة المتحدة بالإضافة إلى الاعتبارات اللازمة لتنفیذھا بشكل فعاّل. 
 مجال التطبیق 

 تطُبق ھذه السیاسة على جمیع الوحدات التنظیمیة في الجامعة. 
 السیاسة 

تعریف المشاریع الاستراتیجیة وعلاقتھا بھیكلیة التخطیط الاستراتیجي والتخطیط التشغیلي تم تغطیتھ في الفصل الأول: تطویر وتخطیط  .  1
 الاستراتیجیة. 

 إلى الأجزاء المكونة كما یلي:  – خارطة الطریق  – یتم تفصیل المشاریع الاستراتیجیة بشكل أكبر . 2
 أ. الأنشطة 
 ب. المھام

 ج. الجدول الزمني
 د. المعالم الرئیسیة 

 ھـ. المخرجات المتوقعة 
 و. المخاطر وطرق التخفیف منھا

 ز. المیزانیة 
 ح. مؤشرات الأداء 

 ط. اعتماد الراعي والمالك
 ي. الشركاء 

یعد مالكو المشاریع ھم المسؤولون عن ضمان التنفیذ الفعاّل للمشروع الاستراتیجي. یقدم مالكو المشاریع تقاریر تقدم تشمل القضایا  .  3
 والمخاطر والمخرجات المنجزة. 

 تستلم اللجنة التنفیذیة تقاریر دوریة حول مراقبة الأداء والتقدم من إدارة الاستراتیجیة والمستقبل. . 4
نظرًا لأن المشاریع الاستراتیجیة من المحتمل أن تكون معرضة للتعدیلات أو ذات تأثیر كبیر، یتُوقع أن یتم تقدیم تقاریر منتظمة عن  .  5

 حالة المشروع، بالإضافة إلى المخاطر والقضایا الرئیسیة التي قد تواجھھ. 
یجب على إدارة الاستراتیجیة والمستقبل تحدید التداخلات المتبادلة بین المشاریع. كما یجب على إدارة الاستراتیجیة والمستقبل تقدیم  .  6

 ) یتضمن التوصیات المتعلقة بتحدید الأولویات، باعتبارھا المعنیة بحل ھذه القضایا. ELCتقریر إلى اللجنة التنفیذیة (
 الأدوار والمسؤولیات 

 مسؤولیة تنفیذ ھذه السیاسة تقع على عاتق الأطراف المعنیة التالیة: 
 مدیر إدارة الاستراتیجیة والمستقبل ھو المسؤول عن ھذه السیاسة. . 1
 یجب توجیھ جمیع طلبات التعدیلات إلى مدیر إدارة الاستراتیجیة والمستقبل. . 2
 المسؤولیات الرئیسیة لإدارة الاستراتیجیة والمستقبل تشمل: . 3

 مراقبة تنفیذ المشاریع الاستراتیجیة الرئیسیة عبر جامعة الإمارات العربیة المتحدة.  أ.
 مراجعة خارطة طریق المشاریع بمجرد تطویرھا من قبل مالك المشروع.  ب. 
 ). ELCوالتحدیات وتقدیم تقاریر التقدم إلى اللجنة التنفیذیة ( معالجة القضایاالاشراف على  ج.
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 المسؤولیات الرئیسیة لمالكي المشاریع تشمل: . 4

 تطویر خارطة طریق المشروع والحصول على موافقة الراعي.  أ.
 تنفیذ المشروع وفقاً لخارطة الطریق المعتمدة.  ب
 متابعة أداء الموارد ذات الصلة من خلال متابعة تقدم الأنشطة الموكلة والجداول الزمنیة.  ج.
 تصعید القضایا و/أو المخاطر إلى راعي المشروع.  د.
 تقدیم تقریر التقدم إلى إدارة الاستراتیجیة والمستقبل مرفقاً بالمستندات الداعمة.  ه.
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 الاستراتیجیة المشاریع إدارة لث : سیاسةالفصل الثا   - RACIمصفوفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ھي أداة تستخدم لتوضیح الأدوار والمسؤولیات والسلطات والاطلاع لجمیع الأنشطة واتخاذ القرارات داخل المؤسسة  RACI مصفوفة
 :یرمز كل حرف من الأحرف الأربعة للدور التالي 

• R  /Responsible): ھو الشخص الذي یقوم فعلیاً بتنفیذ النشاط أو المھمة أو العملیة) المسؤول. 

• /Approve):   اعتماد) ھو الشخص الذي یتحمل المسئولیة النھائیة عن النشاط أو العملیة ولدیھ السلطة للموافقة على النشاط أو
 رفضھ. 
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تطویر وتحدیث خارطة الطریق للمشروع   1
 - C, A1 A3 R1 R2, A2 A4 والحصول على موافقة الراعي

 - - R1 R2 - - تنفیذ المشروع وفقاً لخارطة الطریق للمشروع 2

مراقبة وتتبع تنفیذ المشاریع الاستراتیجیة الرئیسیة  3
 - R3 C R1 R2 I في جامعة الإمارات العربیة المتحدة

 - C - R A I تصعید القضایا و/أو المخاطر إلى راعي المشروع 4

تقدیم تقاریر منتظمة حول تقدم المشروع، بالإضافة   5
 R3, A2 A3, R4 R1 R2, A1 I I إلى المخاطر والقضایا الرئیسیة

 - - C1, A1 C2, A2 R1 A3 تطویر وتنفیذ خطط العمل   6

 - - R2 C - R1 مراقبة تنفیذ خطط العمل  7
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• /Consult): C    استشار) ھو الشخص الذي یتم استشارتھ للحصول على رأي الخبراء أو الملاحظات أو المعلومات الإضافیة

  .لأي مھمة أو نشاط أو عملیة

• /Inform): I  ََھو الشخص الذي یحتاج إلى إطلاعھ على أي مھمة أو نشاط أو عملیة أو قرار أو إجراء أطَْلع (. 

• R1 ،R2 ،R3 إلخ، ھذا یعني مسؤولیات متعددة مدرجة بترتیب تنازلي..، 

• A1 ،A2 ،A3 متعددة مدرجة بترتیب تنازلي اعتمادات،..إلخ، ھذا یعني 

• C1 ،C2 ،C3..،إلخ، ھذا یعني استشارات متعددة مدرجة بترتیب تنازلي 
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 الفصل الرابع: سیاسة إدارة الخطة التشغیلیة 

 نظرة عامة ال
تحدد ھذه السیاسة المبادئ والمتطلبات الخاصة بتصمیم وتطویر وتنفیذ الخطة التشغیلیة لجامعة الإمارات العربیة المتحدة. تمثل الخطط  

 التشغیلیة الأنشطة المحددة للوحدات، والتي تظُھر الأنشطة الرئیسیة التي ستقوم بھا كل وحدة من وحدات الجامعة على أساس سنوي. 
 مجال التطبیق 

 تطُبق ھذه السیاسة على جمیع الوحدات التنظیمیة في الجامعة. 
 السیاسة 

تمثل الخطط التشغیلیة لمحة عامة عن الأنشطة والإجراءات المحددة التي ستقوم بھا الكلیات والمراكز والإدارات في جامعة الإمارات  .  1
 العربیة المتحدة خلال السنة المالیة المحددة. 

أي  تشمل الخطط التشغیلیة الأنشطة التي تكون الوحدة مُكلفة بھا وملزمة بأدائھا (وفقاً للتفویضات التنظیمیة الخاصة بھا)، بالإضافة إلى  .  2
 أنشطة ذات صلة تعُد جزءًا من المشاریع الاستراتیجیة. 

تلزم الخطة التشغیلیة عمداء الكلیات ومدیري المراكز ومدیري الإدارات بالتخطیط لاحتیاجات الموارد المستقبلیة، والتي تشمل على  .  3
 وجھ الخصوص: 
 ) وقدراتھم. FTEالموارد البشریة: عدد الموظفین المطلوب ( -
 الموارد المالیة: المتطلبات المالیة والمیزانیة.  -
 الموارد التكنولوجیة: الأدوات أو الحلول المطلوبة.  -

 تسُتخدم الخطط التشغیلیة أیضًا لإعلام الكلیات والمراكز والإدارات بمتطلبات المیزانیة المالیة واحتیاجات المشتریات. . 4
السلطة  .  5 أما  التشغیلیة والإبلاغ عنھا ومراقبتھا.  الخطط  المسؤولة عن ضمان تطویر  الجھة  إدارة الاستراتیجیة والمستقبل ھي  تكون 

 المخولة لاعتماد الخطط التشغیلیة في جامعة الإمارات العربیة المتحدة فھي نواب مدیر الجامعة. 
 یتحمل أصحاب الخطط التشغیلیة مسؤولیة ضمان تنفیذ خططھم التشغیلیة في الوقت المناسب وبما یحقق الأھداف المحددة. . 6

  



 
 لجامعة الإمارات العربیة المتحدة الاستراتیحیة والسیاسة المستقبلیة 

 
 الموضوع  تاریخ بدء التطبیق  00/00/2025

 تاریخ المراجعة القادم  01/09/2028 

 مكتب مدیر الجامعة : ل مسؤوالمكتب ال  رقم الصفحة  16  من 15

 
 الفصل الرابع: سیاسة إدارة الخطة التشغیلیة  - RACIمصفوفة 

 

 

 .ھي أداة تستخدم لتوضیح الأدوار والمسؤولیات والسلطات والاطلاع لجمیع الأنشطة واتخاذ القرارات داخل المؤسسة  RACI مصفوفة
 :یرمز كل حرف من الأحرف الأربعة للدور التالي 
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 - C1, A1 C2, A2 R A3 تطویر وتنفیذ الخطط التشغیلیة لجامعة الإمارات العربیة المتحدة 1

مراقبة وتقدیم تقاریر عن تقدم المؤشرات التشغیلیة لجامعة   2
 - R2, A1 A2 R1 A3 الإمارات العربیة المتحدة

 - C, A1 A2 R1 R2, A3 تقدیم تقاریر عن المخاطر والقضایا الرئیسیة التي تحدث بانتظام 3

إعداد تقریر أداء العملیات التشغیلیة المؤسسیة لجامعة الإمارات   4
 R C, A1 A2 A3 I العربیة المتحدة

 C1, A1 C2, A2 R I I تطویر وتنفیذ خطط العمل  5

 - R3 C R1 R2 مراقبة تنفیذ خطط العمل  6



 
 لجامعة الإمارات العربیة المتحدة الاستراتیحیة والسیاسة المستقبلیة 

 
 الموضوع  تاریخ بدء التطبیق  00/00/2025

 تاریخ المراجعة القادم  01/09/2028 

 مكتب مدیر الجامعة : ل مسؤوالمكتب ال  رقم الصفحة  16  من 16

 
• R  /Responsible): ھو الشخص الذي یقوم فعلیاً بتنفیذ النشاط أو المھمة أو العملیة) المسؤول. 

• /Approve):   اعتماد) ھو الشخص الذي یتحمل المسئولیة النھائیة عن النشاط أو العملیة ولدیھ السلطة للموافقة على النشاط أو
 رفضھ. 

• /Consult): C    استشار) ھو الشخص الذي یتم استشارتھ للحصول على رأي الخبراء أو الملاحظات أو المعلومات الإضافیة
  .لأي مھمة أو نشاط أو عملیة

• /Inform): I  ََھو الشخص الذي یحتاج إلى إطلاعھ على أي مھمة أو نشاط أو عملیة أو قرار أو إجراء أطَْلع (. 

• R1 ،R2 ،R3 ..،إلخ، ھذا یعني مسؤولیات متعددة مدرجة بترتیب تنازلي 

• A1 ،A2 ،A3 متعددة مدرجة بترتیب تنازلي اعتمادات،..إلخ، ھذا یعني 

• C1 ،C2 ،C3إلخ، ھذا یعني استشارات متعددة مدرجة بترتیب تنازلي..، 
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