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كلمة الرئيس الأعلى

تطلــع جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بــدور ريــادي فــي مســيرة الوطــن نحــو التنميــة المســتدامة والابتــكار والريــادة فــي المجــالات العلميــة 
والبحثيــة. ويُسُــهم مُجُتمــع الجامعــة مــن العلمــاء والــطلاب والإدارييــن فــي تعزيــز الرفاهيــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة للدولــة، مزوديــن 
بالقيــم العليــا المتوارثــة والراســخة ومُسُترشــدين بالمبــادئ العشــرة التــي وضعتهــا القيــادة الحكيمــة لدعــم الاتجــاه المســتقبلي لتقــدّّم الإمــارات.

ّــز أثنيــن مــن المبــادئ العشــرة علــى تقويــة اتحــاد الإمــارات العربيــة المتحــدة وتعزيــز اقتصــاد متنــوّعّ نابــض بالحيــاة، فيمــا تُحُــدّّد ثلاثــة مبــادئ  تُرُكّ
أخــرى الأدوات التــي يجــب أن نســتخدمها لذلــك. وتوجّهّنــا هــذه المبــادئ إلــى التركيــز علــى تطويــر رأس المــال البشــري لتوســيع حــدود تميّزّنــا 
ــدّّم المبــادئ الخمســة الاخــرى إطــاراًً أخلاقيــاًً لاتّجّــاه التقــدّّم الاقتصــادي  الرقمــي والتقنــي والعلمــي، ومُتُابعــة التواصــل والتعــاون الدولييــن. وتُقُ
والاجتماعــي. حيــث تحثّنّــا علــى ممارســة مبــادئ حُسُــن الجــوار والتعــاون والإحســان. كمــا تأمرنــا بالدفــاع عــن الــسلام والوئــام، واســتخدام 

التفــاوض والحــوار كوســيلة لحــلّّ النــزاع.

ل�ّـد للفكــر والمعرفــة والابتــكار والبحــث. كمــا  هــذه المبــادئ رائــدة ومُتُميّـّـزة وتدعــم توجّهّــات الجامعــة، فهــي تتحــدّّث عــن أهميــة الجامعــة كمو
يعمــل التعليــم الجامعــي والمنــح الأكاديميــة والإدارة الجماعيــة للمؤسســة علــى تنميــة القــدرة علــى المناقشــة، والتعــاون مــع الآخــر بطريقــة 
مُنُفتحــة، وذكيــة وإبداعيــة. إن الجامعــة مُلُزمــة بتنميــة علاقاتهــا وشــراكاتها العالميــة. ومــن خلال تجربــة العمــل أو الدراســة فــي الجامعــة نعمــل 
علــى تطويــر الكفــاءات الوطنيــة والشــخصيات المتميــزة لتعزيــز وتنفيــذ المبــادئ العشــرة، والاســتعداد الجيــد لتحدّّيــات المســتقبل، وبنــاء 

مجتمعــنا الإنــساني الــقوي والمُتُــسامح.

ي�ّـز المؤسســي إلــى أعضــاء مجتمــع جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، الذيــن يدعمــون قيــم الجامعــة ويخدمــون  تُمُنــح جوائــز الرئيــس الأعلــى للتم
أهدافهــا بامتيــاز. وتُكُــرّمّ الجوائــز تفانيهــم واســتثمارهم المتواصــل فــي الشــفافية والمبــادرة والإبــداع والعمــل الجماعــي والنزاهــة والتعلّمّ المُسُــتمر، 
والتزامهــم بتحقيــق نتائــج مُتُميّـّـزة وفقــاًً لأعلــى المعاييــر. وتهــدف الجوائــز علــى إلهــام الأعضــاء الجــدد والأعضــاء المؤسســين فــي مجتمعنــا، 

ل�ّـع إلــى تحقيــق المزيــد مــن النجــاح لطلابهــم، وزملائهــم، ومجتمــع الجامعــة بأكملــه. وتشــجيعهم علــى رفــع ســقف طموحاتهــم الفرديــة، والتط
الجوائــز مفتوحــة أمــام الجميــع، ونشــجّعّكم جميعــاًً علــى إبــراز مســاهماتكم فــي جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، بغــضّّ النظــر عــن أدواركــم 
الفرديــة. إن عملكــم قيّـّـم وحيــوي للنهــوض بأهــداف الجامعــة وتنفيــذ اســتراتيجيتها المُسُــتقبلية، ونتطلّـّـع إلــى التعــرّفّ علــى إنجــازات لّكّ فــرد 

منكــم والاحتفــاء بهــا. آمــل منكــم الحــرص علــى المشــاركة فــي هــذه الــدورة الخامســة، وأقــدّّم امتنانــي العميــق لــكلّّ مــن يبــادر بالمُشُــاركة.

مع تمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح المتواصل،،

معالي / زكي أنور نسيبة 
الرئيس الأعلى لجامعة الإمارات العربية المتحدة
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مقدمة

انطلاقــاًً مــن حــرص قيــادات الدولــة فــي تبنــي مفهــوم التميــز فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وتماشــياًً مــع جهــود جامعــة الامــارات 
العربيــة المتحــدة الحثيثــة فــي تبنــي أفضــل الممارســات فــي مجــال التعليــم العالــي وتأصيــل ثقافــة التميــز جــاءت مبــادرة إطلاق »جائــزة 
ــر الأعضــاء الفاعليــن فــي المجتمــع الجامعــي وكحلقــة مهمــة فــي  الرئيــس الأعلــى للتميــز المؤسســي« لتشــكل مرجعيــة لتكريــم وتقدي

مـشـروع التطوـيـر المؤسـسـي.

ــز التميــز فــي دورتهــا الخامســة إلــى 4 فئــات رئيســية و23 جائــزة وتشــمل )فئــة التميــز المؤسســي، فئــة أوســمة الرئيــس  وتنقســم جوائ
الأعلــى، فئــة تصفيــر البيروقراطيــة وفئــة التكريــم الخــاص(. تهــدف الجائــزة بشــكل أساســي إلــى تحســين عمليــات العمــل المؤسســية وبــث 
روح التنافــس بيــن الكليات/الإدارات/المراكــز البحثيــة وتطويــر وبنــاء قــدرات العامليــن وتأهيلهــم إلــى أفضــل الممارســات الإداريــة فــي 

تقدـيـم الخدـمـات للحـصـول عـلـى ـسـعادة المتعاملـيـن الداخليـيـن والخارجيـيـن وتحـسـين ـجـودة الحـيـاة.

كما تهدف الجائزة إلى نشر الوعي بثقافة التميز والجودة والشفافية وجعلها مكوناًً أساسياًً في بيئة العمل بالجامعة، 

الرؤية
تحقيق التميز والريادة لجامعة الامارات لتكون مرجعاً عالمياً ملهماً للتميز

الرسالة
نســعى لتحفيــز الفكــر الريــادي وتعزيــز دور الوحــدات التنظيميــة فــي تحقيــق الأداء المتفــوق وصــولاًً لرؤيــة جامعــة الامــارات، وتنفيــذ 

المب�ـادرات الابتكاري�ـة ف�ـي توثي�ـق ونش�ـر المعرف�ـة وأفض�ـل الممارس�ـات الحكوم�ـة الاتحادي�ـة عالمي�ـ

القيم
الشفافية الابتكار

العمل الجماعي روح المبادرة

التعلمّ والتحسين المستمر النزاهة

الأهداف
• الارتقاء بمستوى الأداء المؤسسي والوظيفي.	
• تبني مفاهيم ومعايير الجودة والتميز المؤسسي.	
• تحفيز الموظفين على الإبداع والابتكار في عمليات وخدمات الجامعة.	
• تقدير وتكريم القيادات والكوادر الوظيفية المتميزة.	
• تبادل ونشر أفضل الممارسات بين الوحدات التنظيمية المختلفة في الجامعة.	
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الفائزين الأوائل بجائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي في الدورة الرابعة 2022
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هيكلية جائزة الرئيس الأعلى للتميز

رئيس الجائزة:
رئيس جامعة الإمارات العربية المتحدة هو رئيس جائزة التميز المؤسسي ويوافق على ما يلي:

• اعتماد نتائج التقييم	
• تكريم الفائزين	

مدير الجامعة:
• اعتماد تشكيل اللجنة العليا	
• اعتماد فئات وميزانية الجوائز	
• اعتماد نتائج التقييم ورفعها لمعالي الرئيس الأعلى للجامعة	

اللجنة العليا للجائزة
تشــكل اللجنــة العليــا للجائــزة بقــرار مــن مديــر الجامعــة أو مــن ينوبــه لمــدة عــام واحــد؛ والتجديــد للجنــة لــدورة أخــرى كمــا يــراه مناســبًاً، 

رئيس الجائزة

مدير الجامعة

اللجنة العليا لجائزة الرئيس الأعلى إدارة الاستراتيجية والمستقبل
للتميز المؤسسي

فريق التقييم
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بحيــث تتلخــص واجباتهــا بمــا يلــي:
• مراجعة واعتماد دليل الجائزة ونماذج وثائق التقديم.	
• اعتماد آلية اختيار المقيمين الخارجيين للجائزة.	
• اعتماد أسماء المقيمين الخارجيين للجائزة.	
• اعتماد معايير تقييم النتائج لاختيار الفائزين ومعايير المفاضلة بين المرشحين.	
• تنسيق ورش العمل التعريفية بالجائزة بالتعاون مع إدارة الاستراتيجية والمستقبل.	
• استلام وفرز طلبات الترشيح، وتحديد قوائم المرشحين الذين تنطبق عليهم الشروط والأحكام الواردة في دليل الجائزة.	
• إعلام المرشحين الذين تم رفض طلباتهم والبت في طلبات الاعتراض والشكاوى.	
• رفع نتائج التقييم والأسماء النهائية للفائزين بالجوائز بشكل نهائي لمدير الجامعة للاعتماد.	
• تجتمــع اللجنــة بصــورة دوريــة أو وفقــا لخطــة العمــل لمناقشــة المســتجدات ومتابعــة الأمــور المتعلقــة بمنــح الجائــزة، وترفــق التقاريــر 	

الدوريــة والتوصيــات المتعلقــة بنتائــج أعمــال اللجنــة لمديــر الجامعــة للاعتماد.
• أية مهام أخرى يتم تكليف اللجنة بها من قبل مدير الجامعة.	
- يجــوز للجنــة عــدم منــح الجائــزة مــع ضــرورة بيــان الأســباب الموجبــة لذلــك علــى أن يتمتــع قــرار اللجنــة بإجمــاع غالبيــة أعضائهــا 	

وبموافقــة رئيــس الجائــزة.
- لا يحق لأعضاء اللجنة العليا المشاركة في الجائزة	

إدارة الاستراتيجية والمستقبل
• الإعلان لجميع الوحدات التنظيمية عن إطلاق جائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي.	
• تنفيذ قرارات وتوجيهات اللجنة العليا.	
• إدارة ومتابعــة تأهيــل الوحــدات التنظيميــة والموظفيــن للمشــاركة بالجائــزة وتنفيــذ الــورش التوعويــة وشــرح المســتجدات وتوفيــر 	

الدعــم.
• تطوير الموقع الالكتروني لجائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي وتفعيل طلب الترشح الإلكتروني وفتح باب التقديم.	
• التحضير لحفل الجائزة ليتم إعلان النتائج من قبل رئيس الجائزة.	
• إطلاق تقارير التقييم والنتائج ضمن الصفحة الإلكترونية للجائزة.	
• التنسيق لنشر وثائق وملخصات لقصص نجاح الفائزين لتعميم الفائدة ونشر ثقافة التميز.	

فريق التقييم
• مقيمين خارجيين معتمدين ومن ذوي الخبرة لتقييم طلبات الترشيح بموجب معايير التميز الواردة في دليل الجائزة.	
• إجراء مقابلات شخصية مع الأفراد وفرق العمل للتأكد من مستوى المطابقة مع معايير التميز المؤسسي.	
• إعداد تقارير التقييم والنتائج والعرض على اللجنة العليا.	
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)GEM 2.1( منظومة التميز الحكومي 

تعــد منظومــة التميــز الحكوميــة )GEM 2.1( الأولــى مــن نوعهــا علــى مســتوى العالــم والأرفــع علــى مســتوى الدولــة، والتــي تركــز علــى 
الرؤيــة والغايــة الأســمى للحكومــة والمتمثلــة فــي تحســين جــودة حيــاة المجتمــع وتعزيــز التنميــة المســتدامة والتــي صُُممــت لتمكيــن 
الجهــات الحكوميــة مــن تحقيــق الرفاهيــة والســعادة للمواطنيــن، وتحقيــق متطلباتهــم وتوقعاتهــم فــي الحصــول علــى خدمــات حكوميــة 
بمســتوى ســبع نجــوم وبأعلــى درجــات الكفــاءة والفعاليــة، ودعــم التوجهــات الحكوميــة فــي مجــال الابتــكار بمــا يحقــق للدولــة ميــزة 

تنافســية ومكانــة رائــدة.

 يتــم تقييــم الوحــدات التنظيميــة ضمــن فئــات جائــزة الرئيــس الأعلــى حســب محفــزات ومحــاور ومعاييــر منظومــة التميــز الحكومــي، والتــي 
تهــدف إلــى تعزيــز دور المؤسســات الحكوميــة الاتحاديــة فــي خدمــة جميــع فئــات المجتمــع. المحفــزات تنقســم الــى المرونــة، الاســتباقية 

والابـتـكار وأـمـا المـحـاور فتنقـسـم إـلـى:

	1 المحور الأول هو تحقيق الرؤية، والذي تندرج تحته معايير:.
• تحسين جودة الحياة 	
• الجاهزية للمستقبل 	
• التوجه الاستراتيجي والتنافسية 	
• المهام الرئيسية	

	2 المحور الثاني هو القيمة المميزة، والذي تندرج تحته معايير:.
• الخدمات الاستباقية المترابطة 	
• التمكين الذكي 	
• المواهب المحترفة	

	3 المحور الأخير هو الممكنات، والذي تندرج تحته معايير:.
• الموارد والممتلكات 	
• إدارة البيانات والمعرفة 	
• الشراكة والتكامل 	
• الاتصال الحكومي 	
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%10 - تحسين جودة 
الحياة

%10 - الجاهزية 

للمستقبل

-  التوجه 
 10%

والتنافسية
ستراتيجي 

الا

م الرئيسية
%10 - المها

%5 - الموارد والممتلكات

%5 - إدارة البيانات والمعرفة

%10 -  الشراكة والتكامل

%5 - الاتصال الحكومي

مترابطة
تباقية ال

1 - الخدمات الاس
5%

 - التمكين الذكي
10%

حترفة
ب الم

 -  المواه
10%

القيمة المميزة
35%

الممكنات
25%

تحقيق الرؤية
40%

ــزة الرئيــس الأعلــى للتميــز المؤسســي علــى محفــزات ومعاييــر منظومــة التميــز الحكومــي ,وقامــت بعكــس  اعتمــدت الجامعــة فــي جائ
المعاييــر بشــكل يمكــن الوحــدات التنظيميــة مــن المشــاركة بالجائــزة ضمــن المهــام والاختصاصــات الخاصــة بهــا وبشــكل يضمــن تغطيتهــا 

للمتطلـبـات الخاـصـة بالمعايـيـر والجاـئـزة.





الفصل الثاني

فئات ومعايير
جائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي
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	1 فئات التميز المؤسسي.

صممــت معاييــر جوائــز التميــز المؤسســي لتهــدف إلــى المســاهمة فــي التطويــر والارتقــاء بمســتوى الأداء المؤسســي ليضاهــي المواصفــات 
العالميــة ونشــر مفاهيــم التميــز والإبــداع والجــودة وتقييــم أفضــل الممارســات الإداريــة والمهنيــة، وضمــان تطبيــق أكثــر أســاليب العمــل 

كفــاءة وتطــوراًً وصنــع بيئــة تنافســية تدفــع بــالأداء الفــردي والجماعــي المؤسســي إلــى مســتويات عالميــة مــن الجــودة والتميــز والإبــداع.
تنقسم فئات التميز المؤسسي في جامعة الامارات إلى أربع فئات:

1.1.    فئات على مستوى الجامعة
• الكلية المتميزة )تمنح للكلية التي تحقق أفضل نتيجة(	
• الإدارة المتميزة )تمنح للإدارة التي تحقق أفضل نتيجة(	
• المركز البحثي المتميز )تمنح للمركز البحثي الذي يحقق أفضل نتيجة(	

1.2.    فئات على مستوى منظومة التميز المؤسسي
• أفضل وحدة تنظيمية في مجال الابتكار	
• أفضل وحدة تنظيمية في مجال التنمية المستدامة	

1.3.    فئات على مستوى المعايير الرئيسية
• أفضل وحدة تنظيمية في الجاهزية للمستقبل	
• أفضل وحدة تنظيمية في تحقيق المهام الرئيسية 	
• أفضل وحدة تنظيمية في مجال تقديم الخدمات الاستباقية	
• أفضل وحدة تنظيمية في الشراكة والتكامل	
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معايير فئة التميز المؤسسي
تنقسم معايير فئة التميز المؤسسي إلى ستة معايير موزعة في الجدول التالي:

الدرجة المعايير
40% المحور الأول تحقيق الرؤية

10% المعيار الرئيسي الأول: تحسين جودة الحياة

10% المعيار الرئيسي الثاني: الجاهزية للمستقبل

10% المعيار الرئيسي الثالث: التوجه الاستراتيجي والتنافسية

10% المعيار الرئيسي الرابع: المهام الرئيسية

35% المحور الثاني القيمة المميزة

15% المعيار الرئيسي الخامس: الخدمات الاستباقية المترابطة

10% المعيار الرئيسي السادس: التمكين الذكي

10% المعيار الرئيسي السابع: المواهب المحترفة

25% المحور الثالث الممكنات

5% المعيار الرئيسي الثامن: الموارد والممتلكات

5% المعيار الرئيسي التاسع: إدارة البيانات والمعرفة

10% المعيار الرئيسي العاشر: الشراكة والتكامل

5% المعيار الرئيسي الحادي عشر: الاتصال الحكومي

100% المجموع النهائي

*بناءً على طبيعة عمل الوحدات التنظيمية، سيتم تحديد وزن كل من المعايير حسب النطاق المحدد للأوزان لكل منهم حسب الجدول التالي:
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جدول توزيع المعايير على الوحدات التنظيمية:

الوحدات التنظيمية

المحور الثالث: الممكنات )% 25(المحور الثاني: القيمة المميزة )% 35(المحور الأول: تحقيق الرؤية )% 40(

سين 
المعيار الأول: تح

)10 %
جودة الحياة )

المعيار الثاني: الجاهزية 
)10 %

ستقبل )
للم

ث: التوجه 
المعيار الثال

سية 
الاستراتيجي والتناف

)10 %
(

المعيار الرابع: المهام 
)10 %

سية )
الرئي

س: 
المعيار الخام

ت الاستباقية 
الخدما

)%
المترابطة )15

س: 
ساد

المعيار ال
)%

التمكين الذكي )10

ب 
سابع: المواه

المعيار ال
)10 %

المحترفة )

المعيار الثامن: الموارد 
)5 %

ت )
والممتلكا

المعيار التاسع: إدارة 
)5 %

ت والمعرفة )
البيانا

شراكة 
المعيار العاشر: ال
)10 %

والتكامل )

شرة: 
المعيار الحادي ع

)5 %
صال الحكومي )

الات

√√√√√√√√√مكتب مدير الجامعة

√√√√√√√مكتب التدقيق الداخلي

√√√√√√√مكتب إدارة المخاطر

√√√√√√√مكتب الشؤون القانونية والسياسات

√√√√√√√√مكتب الفعالية المؤسسية

√√√√√√√√√√قطاع تقنية المعلومات

√√√√√√√√إدارة الاتصال المؤسسي

√√√√√√√√√√مكتب نائب مدير الجامعة للشؤون الأكاديمية

√√√√√√√√√الكليات

√√√√√√√√√√مركز التعليم المستمر

√√√√√√√√√√مركز التميز في التعليم والتعلم

مكتب استقطاب وتطوير أعضاء هيئة التدريس 
المواطنين

√√√√√√√

√√√√√√√مكتب شؤون اعضاء هيئة التدريس

√√√√√√√√√عمادة المكتبات

√√√√√√√مركز الإمارات لأبحاث السعادة

√√√√√√√√√√مكتب النائب المشارك لشؤون الطلبة

√√√√√√√√√إدارة التسجيل

√√√√√√√√√إدارة القبول

√√√√√√√√√عمادة الحياة الطلابية

√√√√√√√√√مركز إسعاد الطلبة

√√√√√√√√√مركز التوظيف وشؤون الخريجين

√√√√√√√√√منتزه جامعة الإمارات للعلوم والابتكار

√√√√√√√√√√مكتب النائب المشارك للبحث العلمي

√√√√√√√√√مراكز البحث العلمي

√√√√√√√مكتب الأمين العام

√√√√√√√√إدارة الموارد البشرية

√√√√√√√√قطاع الشؤون المالية

√√√√√√√إدارة المناقصات والمشتريات

√√√√√√√إدارة الخدمات العامة

√√√√√√√إدارة المرافق الجامعية
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ينقســم أســلوب التقييــم فــي النمــوذج إلــى ثلاث أقســام رئيســية، الأول خــاص بتقييــم القــدرات، والثانــي خــاص بتقييــم النتائــج، والأخيــر 
خــاص بتقييــم المحفــزات، حيــث يتــم تقييــم القــدرات مــن خلال أربــع عناصــر رئيســية تشــمل تقييــم التصميــم، التطبيــق، والتعلــم 
والتحســين والتغييــر الجــذري. بينمــا يتــم تقييــم النتائــج مــن خلال أربــع عناصــر رئيســية تشــمل الملاءمــة، التميــز فــي الأداء، الأثــر علــى 
التنافســية، والأثــر علــى جــودة الحيــاة. ويتــم تقييــم المحفــزات مــن خلال ثلاث محــاور رئيســية وأربــع عناصــر رئيســية تشــمل المفهــوم، 

التطويــر، التطبيــق، والريــادة والأثــر.

أداة التقييم – القدرات

قدرات مميزةقدرات متقدمةقدرات متوسطةقدرات أساسيةقدرات محدودةالوصفالعناصر وأوزانها

إعداد وتطوير التصميم* 30 %
القدرات التي 

تساهم في إضافة 
القيمة لجميع 

المعنيين وتحقيق 
التوجهات/ 

الأهداف الوطنية

أعداد محدودة من
القدرات الملائمة 

تم إعدادها/ 
تصميمها بشكل 

مناسب

بعض القدرات 
الملائمة تم 
إعدادها/ 

تصميمها بشكل 
مناسب يدعم 

المرونة

معظم القدرات 
ملائمة وتم 
إعدادها/ 

تصميمها بشكل 
مبتكر يدعم 

المرونة

جميع القدرات 
ملائمة وتم 
إعدادها/ 
تصميمها

بشكل مبتكر 
يتيح المرونة 
والاستخدام 
الأمثل للموارد

قدرات ديناميكية 
تم إعدادها/ 

تصميمها بشكل 
يمكن المرونة 
والقدرة على 

مواكبة التغييرات

تطبيق القدرات التطبيق 30 %
في جميع مجالات 
العمل الرئيسية 
لتحقيق النتائج 
المطلوبة مع 

الاستخدام الأمثل 
للموارد

يتم تطبيق 
القدرات بشكل 

محدود

يتم تطبيق 
القدرات بشكل 
فعاّل وتستخدم 

في بعض 
مجالات العمل

يتم تطبيق 
القدرات بشكل 
فعاّل وتستخدم 

في معظم مجالات 
العمل الرئيسية

يتم تطبيق 
القدرات بشكل 
فعاّل وتستخدم 
بالشكل الأمثل 

في جميع 
مجالات العمل 

الرئيسية

يتم تطبيق 
القدرات الفريدة 
والمميزة بشكل 
فعاّل وتستخدم 
بالشكل الأمثل 

في جميع 
مجالات العمل 

الرئيسية

التعلم والتحسين 
% 30

يتم تحسين 
القدرات من خلال 
التعلم المستمر 

والأساليب 
المبتكرة بالإضافة 
إلى التحول الرقمي  

ضمان ملاءمتها 
بشكل دائم

هناك أمثلة 
محدودة على تأثير 
التعلم المستمر 

والابتكار في 
تحسين القدرات

بعض القدرات 
يتم تحسينها 

باستخدام التعلم 
المستمر
والابتكار

معظم القدرات 
يتم تحسينها 

باستخدام التعلم 
المستمر والابتكار

جميع القدرات 
يتم تحسينها 

باستخدام التعلم 
المستمر

والابتكار والتحول 
الرقمي

جميع القدرات 
فريدة ويتم 
تحسينها 

باستمرار من 
خلال الوسائل 
الذكية لتعزيز 
القيمة المضافة

التحول والتغيير
الجذري 10 %

الفكر التحولي 
والتغيير الجذري 
والمستمر بما 

يساهم في تطوير 
قدرات فريدة 
ومميزة تزيد 

القيمة المضافة 
لكافة المعنيين 

وتحُسن من جودة 
الحياة التنافسية 
على المستوى 

الوطني

لا يوجد فكر 
تحولي في 

القدرات »العمل 
بالفكر»التقليدي

بعض التغييرات 
البسيطة 

للقدرات وبشكل 
متفرق في نطاق 

ً الجهة داخليا

العديد من 
التغييرات

للقدرات يمتد 
أثرها للجهات 

الأخرى المرتبطة 
بسلسة

القيمة المضافة

تغييرات جذرية 
للقدرات في 

جميع المجالات 
داخلياً وخارجياً 
ضمن منظومة 
العمل المتكاملة

الفكر التحولي 
والتغيير الجذري 

للقدرات من 
خلال تطوير 
نماذج عمل 

جديدة

80 % - 100 %60 % - 80 %40 % - 60 %20 % - 40 %0 % - 20 %مستويات نضج القدرات

* تقييمات مستوى النضح في العناصر يجب ألا تتعدى تقييم مستوى النضح لعنصر »التصميم«.
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أداة التقييم – النتائج

الميزة التأثير الواضحالتأثير الجزئيالتأثير المحدودالوصفالعناصر وأوزانها
التنافسية

الموقع الريادي

المقاييس الملاءمة * 25 %
والمؤشرات ملائمة 
وموثوقة ومتوفرة 

ضمن الوقت 
المطلوب، ويتم 

استخدامها لرصد 
وفهم والتنبؤ 

بالأداء
والنتائج الرئيسية

المقاييس 
والمؤشرات

تعطي تصور 
محدود عن

مستوى الأداء 
الحالي

المقاييس 
والمؤشرات

تعطي تصور 
جزئي عن 

الأداء الحالي 
ومستويات 

تحقيق
الأهداف 

الاستراتيجية

المقاييس 
والمؤشرات

ملائمة وتعطي 
تصور

واضح عن الأداء 
الحالي

ومستويات تحقيق 
الأهداف

الاستراتيجية

المقاييس 
والمؤشرات

ملائمة وتساهم 
في التنبؤ 

بالأداء والتحليل 
الاستراتيجي

المقاييس 
والمؤشرات

ملائمة وتساهم 
في التحليل 
المتقدم للأداء

وتتيح الاستباقية 
في الإجراءات 

للتأثير على الأداء 
المستقبلي

التميز في 
الأداء**

%35 - %30

المؤشرات والنتائج 
تقيس

التميز في أداء 
العمليات بشكل 
متوازن من حيث 
الفاعلية والكفاءة 

والاعتمادية 
والاستمرارية

المؤشرات والنتائج 
تركز على الكفاءة

المؤشرات 
والنتائج تركز

بشكل جزئي 
على فاعلية 

العمليات

مؤشرات ونتائج 
متوازنة

تدعم التميز في 
الأداء

معظم المؤشرات 
والنتائج

تظُهر تحقيق 
التميز في

الأداء

المؤشرات 
والنتائج تظُهر

مستوى استثنائي 
من التميز في 

الأداء

الأثر على
التنافسية **
%25 - %30

المؤشرات والنتائج 
تضمن

التفرد في الأداء 
وتؤثر على 
التنافسية

بعض المؤشرات 
والنتائج لها تأثير 
إيجابي محدود 
جداً على تفرد 
وتنافسية الأداء

بعض المؤشرات 
والنتائج لها تأثير 

إيجابي جزئي 
على تفرد

وتنافسية الأداء

العديد من 
المؤشرات

والنتائج لها تأثير 
إيجابي على تفرد 
وتنافسية الأداء

معظم المؤشرات 
والنتائج

لها تأثير إيجابي 
واضح على تفرد 
وتنافسية الأداء

المؤشرات 
والنتائج لها تأثير

إيجابي استثنائي 
على تفرد

وتنافسية الأداء

الأثر على جودة
الحياة 15 %

المؤشرات والنتائج 
تحقق

الهدف الأساسي 
منها في التأثير 

على جودة الحياة 
على المستوى 

الوطني

المؤشرات والنتائج 
لا تساهم في 
تحقيق جودة 
الحياة على 

المستوى الوطني

المؤشرات 
والنتائج تساهم 
بشكل جزئي 
في تحقيق 

جودة الحياة 
على المستوى 

الوطني

المؤشرات والنتائج 
تساهم

بشكل واضح في 
تحقيق

جودة الحياة على 
المستوى

الوطني في بعض 
المجالات

المؤشرات 
والنتائج تساهم 
بشكل واضح 

في تحقيق جودة 
الحياة على 

المستوى الوطني 
في عدة مجالات

المؤشرات 
والنتائج تساهم

بشكل استثنائي 
في تحقيق

جودة الحياة على 
المستوى
الوطني

80 % - 100 %60 % - 80 %40 % - 60 %20 % - 40 %0 % - 20 %مستويات نضج القدرات

* تقييمات مستوى النضح في العناصر يجب ألا تتعدى تقييم مستوى النضح لعنصر »الملاءمة«.
** بناءً على طبيعة عمل الوحدات التنظيمية، سيتم تحديد وزن كل من هذين العنصرين حسب النطاق المحدد للأوزان لكل منهما.
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أداة التقييم – المحفزات- تابع

المحفزات
وأوزانها

الميزة التأثير الواضحالتأثير الجزئيالتأثير المحدودالعناصر
التنافسية

الموقع الريادي

الاستباقية )20%(

المفهوم 30 %

مفهوم الاستباقية 
غير محدد وغير 

واضح

مفهوم 
الاستباقية متوفر 

بشكل محدود

مفهوم الاستباقية 
متوفر

بشكل جزئي 
ضمن بعض

عمليات التخطيط

مفهوم 
الاستباقية متوفر

وواضح بقوة 
كممُكن للنجاح
على المدى 

الطويل

ثقافة العمل 
الاستباقي

متوفرة بشكل 
واضح في

كافة المجالات 
ضمن منظومة 
العمل المتكاملة

التطوير 30 %

نهج تقليدي في 
عمليات

التخطيط 
بالاستناد إلى

افتراضات محددة

استخدام محدود 
للبيانات للتنبؤ 
بالسيناريوهات

المستقبلية

استخدام تقييم 
المخاطر ضمن 

عمليات التخطيط 
في مجالات عمل 

محددة

استخدام 
التحليل المتقدم
للبيانات للتنبؤ 

ودعم عملية
اتخاذ القرار

منهج متكامل 
وواضح للعمل 
الاستباقي في 
كافة المجالات 
ضمن منظومة 
العمل المتكاملة

التطبيق 25 %

أسلوب عمل 
يتسم بالجمود 

وغير استباقي في 
الاستفادة من 

الفرص

تطبيق منهجي 
للاستباقية في 
نطاق محدود 

“من أعلى الهرم 
للأسفل”

تطبيق فعاَل 
للاستباقية في
مجالات محددة

تطبيق متميز 
للاستباقية

بشكل يمُكن من 
الاستعداد

للمستقبل بثقة

قدرات ديناميكية 
ضمن

منظومة العمل 
المتكاملة

تتصف بالمرونة، 
والقدرة على 

التكيف، 
واستشراف 
المستقبل

الريادة والأثر
%15

ثقافة “العمل 
بالفكر

التقليدي” مع 
الكثير من

الجمود وعدم 
الاستباقية

ودون وجود تأثير 
ملحوظ

للاستباقية

تحسَن جزئي 
في عملية اتخاذ 

القرار وجهود 
متفرقة لتخطيط 

واستشراف 
المستقبل تؤدي 
إلى تأثير بسيط 

في بعض
المجالات

نضج واضح في 
القدرات

الاستباقية يؤدي 
إلى تأثير

ملحوظ في 
مختلف المجالات

نضج متقدم في 
القدرات

الاستباقية يؤدي 
إلى تأثير

تنافسي في 
العديد من
المجالات

مستوى عالٍ من 
النضج

والشمولية في 
القدرات

الاستباقية يؤدي 
إلى تأثير

تنافسي واضح 
في كافة

المجالات ضمن 
منظومة

العمل المتكاملة

80 % - 100 %60 % - 80 %40 % - 60 %20 % - 40 %0 % - 20 %مستويات نضج القدرات
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أداة التقييم – المحفزات- تابع

المحفزات
وأوزانها

الميزة التأثير الواضحالتأثير الجزئيالتأثير المحدودالعناصر
التنافسية

الموقع الريادي

المرونة )20 %(

المفهوم 30 %

مفهوم المرونة غير 
محدد

وغير واضح

مفهوم المرونة 
يقتصر على 

تحسين وتبسيط 
العمليات

مفهوم المرونة 
مرتبط

بعمليات إعادة 
الهندسة

وتبني أفضل 
الممارسات

مفهوم المرونة 
مبني على

أنظمة مؤسسية 
تتسم بالقدرة
على التكيف 
والاستجابة
السريعة 
للمتغيرات

ثقافة المرونة 
متوفرة بشكل
يمُكن من 

التحول والتعامل
السريع مع 
التحديات 
والفرص
المتاحة

التطوير 30 %

أسلوب العمل 
مبني على

أنظمة وقوانين 
صارمة
وجامدة

استخدام أدوات 
وأساليب مختلفة 
في التحسينات 

البسيطة 
على مستوى 

العمليات

البدء بتبني 
استراتيجيات مرنة

تدعم التغيير 
والابتكار

أسلوب عمل 
مرن مرتبط

بتحليل البيانات 
وإدارة التغيير
لتعزيز تجربة 

أفضل للمتعامل

منظومة عمل 
متكاملة ومرنة

تتصف بالتحول 
المستمر

والفكر المتجدد 
لضمان

الملاءمة 
والاستدامة

التطبيق 25 %

تطبيق يرُكز على 
خطط وأهداف 
قصيرة المدى 
للمحافظة على 
الوضع الحالي

تطبيق ممنهج 
يرُكز على خطط 

التحسين 
والتطوير مع
محدودية 

مؤشرات القياس

تطبيق يعتمد على 
التحسينات

الجذرية لتعزيز 
الأداء ورفع

مستويات الابتكار

تطبيق يرُكز 
على المرونة 
في المجالات 
الحيوية لتعزيز

القيمة المضافة 
وتسريع

التحول والابتكار 
لخدمة

المتعاملين

تطبيق المرونة 
في كل شيء، 

والحفاظ 
على السلوك 
الديناميكي 

وسرعة التحول
لدعم الجاهزية 

للمستقبل

الريادة والأثر
%15

ثقافة “العمل 
بالفكر

التقليدي” مع 
عدم وجود

أفكار جديدة 
مبتكرة ودون 

وجود تأثير ملحوظ 
للمرونة

نموذج عمل 
وفكر يتسم 
بالمرونة في 
تبني أفضل 
الممارسات 

ويؤدي إلى تأثير 
بسيط في بعض 

المجالات

نموذج عمل مبني 
على التعلم

والتطوير المستمر 
للقدرات وتعزيز 

ابتكارات 
المتعاملين

ويؤدي إلى تأثير 
ملحوظ في

مختلف المجالات

نموذج عمل 
بقدرات

متميزة ومرنة 
وقادرة على
التكيف 

والاستجابة 
السريعة

للمتغيرات 
وتؤدي إلى تأثير
تنافسي في 
العديد من
المجالات

منظومة عمل 
مرنة بقدرات

متميزة 
وديناميكية تؤدي 
إلى تأثير وميزة 
تنافسية واضحة

80 % - 100 %60 % - 80 %40 % - 60 %20 % - 40 %0 % - 20 %مستويات نضج القدرات
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أداة التقييم – المحفزات- تابع

المحفزات
وأوزانها

الميزة التأثير الواضحالتأثير الجزئيالتأثير المحدودالعناصر
التنافسية

الموقع الريادي

الابتكار )60 %(

المفهوم 20 %

مفهوم الابتكار 
غير محدد بشكل 
واضح أو منهجي

يقتصر مفهوم 
الابتكار على 
تحسينات 
محدودة 
للخدمات

مفهوم الابتكار 
محدد بشكل

منهجي ضمن 
استراتيجية

الجهة

استراتيجية 
واضحة للابتكار

بأهداف 
ومؤشرات 

محددة

مفهوم الابتكار 
شمولي

لكافة المجالات 
الحيوية ضمن

منظومة العمل 
المتكاملة

التطوير 25 %

أسلوب عمل 
تقليدي يرتكز على 

إدارة العمليات 
والأمور التشغيلية

أسلوب عمل 
يركز في التنفيذ 

على تحقيق 
المخرجات التي 
يمكن التنبؤ بها 

مسبقاً دون
الاعتماد على 

الابتكار كأساس 
للقيمة المضافة

عمليات وأنظمة 
ملائمة

مصممة لتعزيز 
الابتكار

أدوار ومسؤوليات 
واضحة
ضمن 

استراتيجية 
الابتكار

تشمل الجهات 
المرتبطة

بسلسة القيمة 
المضافة

أسلوب عمل 
قائم على

الابتكار بشكل 
مستمر

وباستخدام 
وسائل التحول
الرقمي لتعزيز 

القيمة
المضافة

التطبيق 25 %

الاستراتيجيات 
والقدرات تركز 
على عناصر ا 

تكلفة والكفاءة، 
ولا يعتبر الابتكار 

عنصر رئيسي
ضمنها

تطبيق الابتكار 
في مشاريع 

ومبادرات معينة

تطبيق الابتكار في 
المهام

الرئيسية التي 
تدعم تطوير

خدمات ذات 
جودة

إدارة الابتكار 
كمحفز لتعزيز

القيمة المضافة 
للمتعاملين

ثقافة الابتكار 
واضحة

في كافة 
المجالات ضمن
منظومة العمل 

المتكاملة

الريادة والأثر
%30

لا تمتلك الجهة 
القدرة

التنافسية للابتكار 
بالتالي لا يوجد 
تأثير ملحوظ 

للابتكار

الابتكار يقتصر 
على مشاريع 

محددة ويؤدي 
إلى فوائد قصيرة 
المدى وفرص 

محدودة للتعلم 
والتطوير وتأثير 

بسيط في بعض 
المجالات

نضج قدرات 
الابتكار ووجود 
تأثير ملحوظ لها 
في عدة مجالات 
مرتبطة بسلسلة 
القيمة المضافة

نضج قدرات 
الابتكار ووجود

تأثير تنافسي لها 
في معظم/

كافة المجالات 
المرتبطة

بسلسلة القيمة 
المضافة

الابتكار جزء من 
الهوية

المؤسسية 
ومصدر رئيسي

للميزة التنافسية 
والريادة

80 % - 100 %60 % - 80 %40 % - 60 %20 % - 40 %0 % - 20 %مستويات نضج القدرات

الشروط العامة لفئة التميز المؤسسي
• يحــق لجميــع الوحــدات التنظيميــة والكليــات والمراكــز البحثيــة المشــاركة فــي فئــة التميــز المؤسســي، علــى أن تكــون قــد 	

مــر علــى تأسيسه/تأسيســها ســنتان علــى الأقــل فــي يــوم إرســال طلــب المشــاركة
• يجــوز مشــاركة الوحــدة التنظيميــة الفائــزة فــي الــدورة الســابقة للــدورة الحاليــة ويأتــي ذلــك بنــاء علــى مــا تــم تغييــره مــن 	

معاييــر تتبــع منظومــة التميــز الحكومــي.
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فئات أوسمة الرئيس الأعلى للجامعة 	.2

صممــت معاييــر جوائــز الأفــراد بالاعتمــاد علــى المبــادئ العالميــة ومعاييــر وســام رئيــس مجلــس الــوزراء لبرنامــج الشــيخ خليفــة للتميــز 
الحكومــي لتعزيــز ثقافــة التميــز بيــن العامليــن وتحفيزهــم. تهــدف أوســمة الرئيــس الأعلــى الــى إبــراز المتميزيــن فــي الجامعــة مــن خلال 
تقييــم مــدى التميــز والريــادة فــي أداءهــم وإنجازاتهــم وبمــا ينســجم مــع مفاهيــم منظومــة التميــز الحكومــي لتحفيــز العامليــن وتحقيــق 

النتاـئـج والرـيـادة عـلـى المـسـتويين الـفـردي والمؤسـسـي وإـحـداث نقـلـة نوعـيـة ـفـي الأداء.

وتغطي هذه الأوسمة مجالات الوظائف المختلفة في الجامعة وفيما يلي سرد لفئات الجائزة المختلفة.
• وسام الرئيس الأعلى للقيادة	
• وسام الرئيس الأعلى في المجال الإشرافي - إداري/أكاديمي	
• وسام الرئيس الأعلى في الوظائف المتخصصة - إداري/أكاديمي	
• وسام الرئيس الأعلى في المجال الإداري	
• وسام الرئيس الأعلى في الخدمة الطويلة- إداري/أكاديمي	
• وسام الرئيس الأعلى في مجال سعادة المتعاملين	
• وسام الرئيس الأعلى ألفضل موظف مبتكر- إداري/أكاديمي	
• وسام الرئيس الأعلى للشباب	
• وسام الرئيس الأعلى للموظف المتميز في دعم تجربة الطالب	
• وسام الرئيس الأعلى في وظائف المستقبل	
• وسام الرئيس الأعلى في الاتصال الحكومي 	
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معايير فئة أوسمة الرئيس الأعلى
تخضع جميع فئات الأوسمة إلى أربعة معايير رئيسية )الإنجاز والتأثير، التَّعَلم والتطور، الابتكار، المُوُاطَنََةَ الإيجابية( باستثناء:

• فئــة الموظــف المتميــز فــي المجــال الإشــرافي والقيــادي، حيــث يضــاف معيــار رئيســي خامــس بالإضافــة إلــى المعاييــر الأربعــة 	
الرئيســية معيــار )الــروح القياديــة(

المعيار/ الوسام
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25253530353025203025الإنجاز والتأثير

20202525252535302535التَّعَلم والتطور

10102025202520302520الابتكار

20202020202020202020المُوُاطَنََةَ الإيجابية

252500000000الروح القيادية

• فئة أفضل مبُتكر، حيث يخضع لأربع معايير رئيسية )التفكير والتخطيط، التنفيذ والتطبيق، النتائج والتأثيرات، نقل المعرفة(	

وسام أفضل مبُتكرالمعيار/ الوسام

30التفكير والتخطيط

20التنفيذ والتطبيق

30النتائج والتأثيرات

20نقل المعرفة
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الشروط العامة لفئة أوسمة الرئيس الأعلى
	1 أن يكــون قــد مضــى علــى انضمــام الموظــف أو انتدابــه للجامعــة ســنتين عــل الأقــل فــي نفــس المنصــب. مــع مراعــاة الاســتثناءات .

)الشــروط الخاصــة( فــي فئــة الموظــف المبتكــر وفئــة الشــباب. هــذا مــع الأخــذ بالاعتبــار التالــي:
• يتــم احتســاب مــدة عمــل الموظــف فــي الجامعــة مــن تاريــخ التحاقــه الفعلــي بالعمــل وحتــى آخــر يــوم لتســليم طلبــات المشــاركة 	

فــي الفئــة )ويتضمــن ذلــك فتــرة التجربــة(.
	2 يجوز ترشيح الموظفين المنتدبين للعمل من قبل جهات حكومية محلية بعد مرور سنتين على الأقل من تاريخ الانتداب.
	3 تقتصــر المشــاركة فــي فئــة المجــال الإداري علــى الموظفيــن الذيــن لا يحملــون أي صفــة أخــرى تنــدرج تحــت أحــد الفئــات الأخــرى .

حاليــاً أو ســابقاً فيمــا عــدا فئــة أفضــل موظــف مبتكــر وفئــة الشــباب.
	4 الموظــف المرشــح لوسام الرئيس الأعلى فــي المجــال الإشــرافي يجــب أن يكــون مشــرفا علــى ثلاثــة موظفيــن علــى الأقــل.
	5 ــة . ــة الشــباب وفئ ــة الموظــف المبتكــر وفئ ــه مــا عــدا فئ ــة الوســام المرشــح ل يشــترط ملائمــة المســمى الوظيفــي للمرشــح مــع فئ

وظائــف المســتقبل والخدمــة الطويلــة وفئــة دعــم تجربــة الطالــب.
	6 يجب ألا يكون أداء الموظف المرشح أقل من جيد/يلبي التوقعات في آخر سنتين..
	7 يشــترط خلــو ملــف الموظــف المرشــح مــن أي شــكل مــن أشــكال العقوبــات )تنبيــه، إنــذار وغيرهــا( خــال الســنتين الأخيرتيــن مــن .

عملــه وحتــى الإعــان عــن النتائــج.
	8 فــي حــال تغييــر المســمى الوظيفــي للموظــف بعــد تقديــم الطلــب للوســام يجــوز أن يبقــى مرشــحاً عــن الوســام ويتــم تقييــم أدائــه .

بنــاءً علــى مســماه الوظيفــي الســابق.
	9 يشترط للفوز بالأوسمة أن يكون المرشح على رأس عمله أثناء عملية التقييم وحتى إعلان النتائج..

.	10 لا يحــق للفائزيــن بأوســمة رئيــس مجلــس الــوزراء في الدورات السابقة المشــاركة فــي جائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي 
.	11 لا يحــق للحائزيــن علــى الجوائــز لآخــر دورتيــن التقــدم بالترشــيح لنفــس فئــة الجائــزة قبــل مــرور دورتيــن مــن حصولهــم علــى الجائــزة 

وبإمكانهــم المشــاركة بالفئــات الأخــرى حــال انطبــاق معاييرهــا عليهــم 
.	12 يحق للجنة العليا استثناء أي طلب ترشيح في أي وقت في حال عدم توافق شروط المشاركة.

3. فئة تصفير البيروقراطية:
ــاءة  ــسين كف ــة وتح ــدات الإداري ــل التعقي ــهمون في تقلي ــن يس ــزاًً ،الذي ــل الأكثر تمي ِـرَقَ العم ــم �ف ــزة تكري ــذه الجائ ــتهدف ه تس

مـن خلال مـلين ـ سـعادة المتعاـ سـتوى ـ فـع ـم يـات ورـ العملـ

• تبسيط وتقليص الإجراءات لتسهيل تقديم الخدمات.	

• إلغاء الاشتراطات غير الضرورية التي تعيق سرعة الإنجاز.	

• خفض المدد الزمنية للإجراءات بنسبة %50 على الأقل لتحقيق سرعة وكفاءة أكبر.	

فئة تصفير البيروقراطية:

أفضل فريق عمل ساهم في تحقيق برنامج تصفير البيروقراطية.
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معايير فئة تصفير البيروقراطية بحيث تشمل:

الدرجةالمعايير
الربط بالمؤشرات الاستراتيجية: مدى مساهمة المبادرة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للجهة، مثل 

تحسين جودة الخدمات أو رفع كفاءة العمليات.
10%

الجهد المقلص: قياس حجم الجهد والموارد التي تم تقليلها نتيجة للمبادرة، سواء من حيث عدد 
الخطوات،عدد المستندات المطلوبة ، عدد الموافقات المطلوبة، أو تقليل التكاليف التشغيلية.

40%

الحلول المبتكرة: مدى استخدام أساليب إبداعية وتقنيات حديثة، مثل التحول الرقمي أو الذكاء 
الاصطناعي، لإلغاء أو تقليص الإجراءات غير الضرورية.

15%

مستوى الأثر المحقق من عملية التصفير:
• الأثر الاجتماعي: ساهم في تسهيل حياة الأفراد والأسر والمجتمع بشكل إيجابي.	
• الأثر الاقتصادي: حفزّ بشكل كبير النمو الاستراتيجي للشركات وأعاد توجيه الموارد نحو العمليات 	

الرئيسية.
• الإشراك المجتمعي: عززّ الشفافية والثقة بالحكومة من خلال الاستماع لآراء واحتياجات المتأثرين 	

بالعملية، مما ساهم في تحسين الإجراءات الحكومية وتطبيق الأفكار والمقترحات المقدمة من 
قبلهم.

• الشراكة الحكومية: نتج عنها مشاريع ومبادرات مشتركة ساهمت بشكل كبير ومستدام في تصفير 	
البيروقراطية على قطاع الأعمال أو الأفراد.

35%

الشروط العامة لفئة تصفير البيروقراطية:
• يحق لجميع موظفي جامعة الإمارات المشاركة، سواء كانوا في وظائف إشرافية أو تنفيذية.	

• يجب الترشح ضمن رفيق عمل، بشرط أن يكون لكل عضو دور واضح في تنفيذ المبادرة.	

• يمكــن للفــرق المشــركة أن تضــم موظفــن مــن إدارات مختلفــة، بــرط أن يكــون هنــاك تنســيق وتعــاون واضــح في تطويــر 	

وتنفيــذ المبــادرة.

• يجب أن تكون المبادرة متعلقة بتحسين العمليات الإدارية، تقليل التعقيد، أو إلغاء الاشتراطات غير الضرورية 	

• يجــب أن تتضمــن المبــادرة نهجًــا مبتكــراً في تقليــل البيروقراطيــة، مثــل الأتمتــة، إعــادة هندســة العمليــات، أو تطبيــق حلــول 	

تقنيــة حديثــة.

• يجب ألا تتعارض المبادرة مع السياسات والتشريعات المعمول بها في الجامعة أو الحكومة.	
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فئة التكريم الخاص 	.4
4.1 فئة الموظف القدوة الحسنة

تســتهدف هــذه الجائــزة تكريــم موظفــي جامعــة الإمــارات للموظــف القُـُـدوة الحســنة )نموذجــاًً يحتــذى بــه( الــذي يشــكل الركيــزة الأساســية 
فــي تقــدم الجامعــة وتقديمهــا كنمــوذج للحكومــة القــدوة، كمــا أن نمــوذج القُـُـدوة الحســنة هــو ركيــزة أساســية مــن ركائــز التربيــة الأخلاقيــة 
التــي تنهــض بالقُـُـدوة ولا يمكــن لقُـُـدوة أن تكــون بمعــزل عنــه وليكــون أداة عمليــة للتعريــف بالقُـُـدوة الحســنة للموظفيــن وأداة للكشــف 
عنهــم أيــا كان موقعهــم فــي الجامعــة وإبرازهــم كنمــوذج قابــل للتطبيــق والاحتــذاء بهــم فــي تطويــر الأداء وتحفيزهــم والاحتفــاء بهــم 
ــر  ــر معايي ــة يتكامــل مــع تطوي ــد أعدادهــم، وتشــكيل قاعــدة الهــرم فــي الجامعــة. كمــا أن وجــود هــذه الفئ ــذي يســمح بتزاي بالشــكل ال
أوســمة رئيــس مجلــس الــوزراء وآليــة تقييمهــا والتــي تعتمــد علــى قيــاس أداء الموظــف القُـُـدوة مــن حيــث الأداء والمســاهمة والنمــو 
والانفتــاح وبالتالــي تحقيــق نقلــة نوعيــة فــي الأداء مــن مجــرد” مُنُجــز “إلــى” مُلُهــم “وبمــا يحقــق ســعادة المتعامليــن والــزملاء ويؤثــر بشــكل 

إيجابــي فــي تحســين جــودة الحيــاة.

مستويات النضج 

وهذه المستويات تبُين نضُج الموظف في التميز الفردي كالتالي

ملُهم )75 - 100 %(مؤُثر )50≥75 %(متُعلم )25≥50 %(منُجز )0≥25 %(
موظف تقليدي يؤدي ما يسُند 
إليه من أعمال تتطلبها مهامه 

الوظيفية داخل جهة العمل، ولا 
يبُادر عادةً لتطوير بيئة العمل 
والعمليات وأفراد فريق العمل. 
يعُتبر هذا الموظف في المرحلة 
المبُكرة لتبني مفاهيم ومعايير 

التميز الفردي.

موظف يبُادر باتخاذ خطوات فعلية 
لتبني أفكار ومفاهيم التميز وربطها 
بأدائه الشخصي، ويتعلم من نتائج 

الأداء السابق، وشغوف بتطوير 
بيئة العمل والعمليات والخدمات 

ودعم فريق العمل، ومتُطلع 
لمواكبة التغيرات المستقبلية.

موظف له تأثير واضح في 
مختلف المجالات داخل وخارج 
بيئة العمل، فهو دائماً يعتمد 
على التشاركية ونشر الفكر 

الاستباقي في بناء فريق عمل 
قادر على تقديم نتائج متميزة، 

ومؤُمن بأهمية التعلم مدى 
الحياة وأهمية التركيز على 

تحقيق القيمة المضافة في كل 
ما يقوم به من أعمال داخل 

وخارج نطاق العمل.

موظف قدُوة يحُقق مستويات أداء 
عالية تحُقق ميزات تنافسية ويحُسَن 
من موقع الجامعة التنافسي، ولديه 
فكر استباقي وطموحات وتوقعات 
عالية، ومبُتكر لأساليب جديدة 
تنعكس على الخدمات المقدمة 

وجودة العمل وسعادة المتعاملين، 
وهو دائم التعلم ومتنوع الثقافة 

ويفهم التوجهات المستقبلية للجامعة 
وللدولة ويتبناها، ومنفتح على 

العالم حيث يطلع على المستجدات 
ويستفيد من ذلك في تطوير الأداء، 
ويطُور شبكة علاقاته لصالح الأداء 
المؤسسي، وهو إيجابي ومتفاءل 

بالمستقبل.

4.2 فئة الجندي المجهول
تســتهدف هــذه الجائــزة تكريــم موظفــي جامعــة الإمــارات الذيــن أثبتــوا جدارتهــم وتفوقهــم وتفانيهــم فــي خدمــة الجامعــة بحيــث يمتــاز 
ــام بعمــل  ــادة أو القي ــوق الع ــق إنجــازات ف ــة وتحقي ــات الشــخصية والمهني ــات والتحدي ــى مواجهــة الصعوب ــدي المجهــول بالقــدرة عل الجن
متفــرد يزيــد علــى المتوقــع أو مواطنيــن يعملــون فــي وظائــف معينــة تتدنــى فيهــا نســبة التوطيــن لتشــجيع الآخريــن علــى الالتحــاق بمثــل 

هــذه الوظائــف.
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معايير فئة الجندي المجهول

الدرجة 

%50الأداء والإنجاز

%20طبيعة العمل

%30صعوبة وتحديات العمل

%100المجموع

الشروط العامة لفئة الجندي المجهول
• ألا يكون موظف بالفئة الإشرافية.	
• أن يكون مضى على انضمام الموظف وانتدابه سنتان على الأقل.	
• لا يجوز ترشيح موظف فائز في الدورة السابقة للدورة الحالية.	

يتم ترشيح الأفراد في فئتي القدوة الحسنة والجندي المجهول من قبل مدراء الإدارات وعمداء الكليات





الفصل الثالث

آلية المشاركة والتقييم



32

مراحل الاشتراك
المرحلة الأولى: إطلاق الجائزة

• تشكيل اللجنة العليا لجائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي.	
• الإعلان عن بدء قبول ملفات الترشيح لنيل الجائزة قبل 3 أشهر على الأقل من الموعد النهائي لإعلان النتائج.	
• عقد ورش تعريفية تهدف إلى تعريف موظفي الجامعة بكيفية الاشتراك بالجائزة وشروطها وطريقة إعداد وثائق التقديم 	

للمشاركة بالجائزة.

المرحلة الثانية: التقديم للجائزة
• يقوم المرشح بتسجيل البيانات في صفحة الجائزة.	
• يحمل المرشح نموذج ملف الترشيح.	
• يملأ المرشح ملف الترشيح.	
• يسلم المرشح ملف الترشيح عبر موقع الجائزة.	

المرحلة الثالثة: فرز ملفات الترشح
• يتم فرز الملفات من قبل اللجنة.	
• قد يتم طلب المزيد من المعلومات أو رفض طلب الترشيح.	
• فرز قائمة المرشحين النهائية الذين تنطبق عليهم الشروط والأحكام الواردة.	
• إعلام المرشحين الذين تم رفض طلباتهم خلال أسبوعين من تاريخ إغلاق باب التقديم.	
• استلام طلبات الاعتراض؛ حيث يحق لجميع الفئات المشاركة بالجائزة تقديم اعتراض خطي خلال أسبوعين من إعلامهم 	

برفض طلب الترشح الخاص بهم.
• اعتماد القائمة النهائية للمرشحين من قبل اللجنة العليا للجائزة.	

المرحلة الرابعة: تقييم ملفات الترشيح من قبل جهة خارجية
• تقوم لجنة الجائزة بالإشراف على تقيم الملفات والتنسيق مع المقيمين المعتمدين الخارجيين.	
• يتم تقييم ملفات الترشيح من قبل المقيمين المعتمدين، بشكل منفرد، وفقا لمعايير الجائزة وقواعد ونماذج التقييم 	

المتواجدة لديهم.
• يتم رفع القائمة النهائية للمرشحين إلى اللجنة العليا لجائزة الرئيس الأعلى للتميز المؤسسي للتدقيق على نتائج التقييم 	

والتأكد من صحتها اعتمادها
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المرحلة الخامسة: الزيارات الميدانية
• تنفيذ زيارة ميدانية من قبل المقيمين المعتمدين والاجتماع مع المرشحين النهائيين وذلك للتأكد والتحقق من مدى التزامهم 	

بمتطلبات التميز ومستوى الأداء.
• ارسال قائمة المرشحين النهائية للجنة العليا.	

المرحلة السادسة: اعتماد النتائج
• استلام النتائج الأولية من جهة التقييم الخارجية.	
• المصادقة على نتائج التقييم بشكل نهائي من قبل اللجنة العليا للجائزة.	
• ترفع اللجنة الأسماء النهائية للفائزين بالجوائز الداخلية في كل دورة بعد اعتماد تقارير التقييم من قبل مدير الجامعة ورئيس 	

الجائزة

المرحلة السابعة: اعلان وتكريم الفائزين
• الإعلان بشكل رسمي عن الفائزين.	
• توزيع الجوائز في موعد حفل توزيع الجوائز.	
• نشر وثائق وملخصات لقصص نجاح الفائزين لتعميم الفائدة ونشر ثقافة التميز.	
• تسليم ملفات نتائج التقييم للمرشحين للاطلاع على نتائجهم.	

الشروط والأحكام العامة
• تحتفظ الجامعة بحق نشر بعض محتويات الملفات الفائزة وذلك بهدف نشر قصص النجاح بعد الإعلان عن النتائج.	
• تتمتع جميع الملفات المقدمة لنيل الجائزة بالسرية التامة ولا يجوز بأي شكل من الأشكال الإفصاح عن محتويات الملف 	

والوثائق الداعمة قبل وخلال مرحلة التقييم.
• للاستفادة القصوى من جميع أوراق الملف يجب تجميع البيانات بطريقة تعين القارئ على الفهم الصحيح لطبيعة عمل الفئة 	

المتقدمة والفوائد التي حققتها.
• سيتم تنفيذ مقابلات ميدانية بعد تقديم ملفات الترشيح، وعلى مقدم الطلب )موظف / وحدة تنظيمية( تجهيز نسخة من 	

طلب الترشيح، الوثائق، لا بتوب، ومعرفة معمقة بمحتوى الملف.
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المكافآت والجوائز

المكافآتفئات الجائزة

فئة التميز 
المؤسسي

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة فئة الكلية المتميزة
درع تذكاري 50000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةفئة الإدارة المتميزة
درع تذكاري 50000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةفئة المركز البحثي المتميز
درع تذكاري 50000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةأفضل وحدة تنظيمية في مجال الابتكار
درع تذكاري 20000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةأفضل وحدة تنظيمية في الجاهزية للمستقبل
درع تذكاري 20000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةأفضل وحدة تنظيمية في تحقيق المهام الرئيسية
درع تذكاري 20000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةأفضل وحدة تنظيمية في مجال تقديم الخدمات الاستباقية
درع تذكاري 20000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةأفضل وحدة تنظيمية في الشراكة والتكامل
درع تذكاري 20000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةأفضل وحدة تنظيمية في تحقيق جودة الحياة في بيئة العمل
درع تذكاري 20000 درهم
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فئة أوسمة 
الرئيس
الأعلى

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةوسام الرئيس الأعلى للقيادة
أوسمة تذكارية 20000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةوسام الرئيس الاعلى في المجال الإشرافي إداري/أكاديمي
أوسمة تذكارية 20000 درهم/ إداري

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة
أوسمة تذكارية 20000 درهم /أكاديمي

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةوسام الرئيس الأعلى في الوظائف المتخصصة إداري/أكاديمي
أوسمة تذكارية 20000 درهم /إداري

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة
أوسمة تذكارية 20000 درهم /أكاديمي

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةوسام الرئيس الأعلى في المجال الإداري
أوسمة تذكارية 20000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةوسام الرئيس الأعلى في الخدمة الطويلة إداري/أكاديمي
أوسمة تذكارية 20000 درهم /إداري

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة
أوسمة تذكارية 20000 درهم /أكاديمي

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةوسام الرئيس الأعلى في مجال سعادة المتعاملين
أوسمة تذكارية 20000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةوسام الرئيس الأعلى لأفضل موظف مبتكر إداري/أكاديمي
أوسمة تذكارية 20000 درهم /إداري

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعة
أوسمة تذكارية 20000 درهم/أكاديمي

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةوسام الرئيس الأعلى للشباب
أوسمة تذكارية 20000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةوسام الرئيس الأعلى للموظف المتميز في دعم تجربة الطالب
أوسمة تذكارية 20000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةوسام الرئيس الأعلى في وظائف المستقبل 
أوسمة تذكارية 20000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةوسام الرئيس الأعلى في الاتصال الحكومي
أوسمة تذكارية 20000 درهم

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةفئة تصفير البيروقراطية
درع تذكاري 20000 درهم )2 فائزين(

فئات 
التكريم 
الخاص

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةفئة الموظف القدوة الحسنة
درع تذكاري 10000 درهم )3 فائزين(

شهادة تكريم من معالي الرئيس الأعلى للجامعةفئة الجندي المجهول
درع تذكاري 10000 درهم )3 فائزين(
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